
 

Código: MI-422Ae Revisión 1 Fecha: 22.01.18 

A P 

H V 

POLÍTICA INTEGRADA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 

El Hospital San Juan de Dios pretende proporcionar a los pacientes y a sus familias cuidados sanitarios de calidad, con 

atención especial a aquéllos en situación de mayor necesidad. Mejorar su calidad de vida y responder a sus necesidades 

asistenciales, psicológicas, sociales y espirituales. La Dirección asume como principios satisfacer al máximo las 

necesidades y expectativas de los clientes, una gestión eficiente de todos los recursos, lograr un nivel de calidad cada 

vez mayor en sus servicios compatible con una creciente preocupación por el Medio Ambiente, con el objetivo de 

contribuir a un desarrollo más sostenible. 

Para ello hemos establecido un Sistema Integrado de Gestión de Calidad y Medio Ambiente de acuerdo a las  normas 

UNE-EN-ISO 14001 e ISO 9001 basado en los siguientes compromisos: 

1. 

2. 

Establecemos objetivos y metas coherentes con nuestra Política Integrada  

Planificamos actividades para conseguirlos.  

Hacemos las actividades programadas. 

Verificamos los resultados para detectar desviaciones.  

Actuamos en consecuencia con toda la información, volviendo a definir objetivos, metas y 

programas ambientales. 

3. 


