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2022: Una mirada hacia adelante

El pasado ejercicio se caracterizó por intuir, muy cerca, el final de la pandemia. A pesar de la continuidad de frecuentes 
brotes de infección por SARS-CoV-2, la virulencia de la enfermedad había reducido su gravedad en la mayor parte de 
los casos, de manera que los contagios ya no colapsaban el sistema sanitario ni impedían mantener el ritmo de la vida 
cotidiana.

2022 fue el año del deseo irrefrenable de empezar de nuevo a mirar hacia adelante y de retomar proyectos interrum-
pidos forzosamente a inicios de 2020. Era el momento de reiniciar los encuentros profesionales presenciales, de poder 
vernos de nuevo cara a cara para compartir conocimientos y experiencias. 2022 nos dejó, por fin, ver la luz al final del 
túnel.

Para nuestra Orden, el pasado ejercicio fue el año en el que se materializó la fusión, en una sola demarcación, de las 
tres provincias en las que se había administrado hasta entonces en nuestro país: Bética, Castilla y Aragón. Tres modos 
de hacer diferentes, integrados en una única Provincia de España. Una transición emocionante a la vez que compleja, 
que ya está trayendo de la mano sinergias e intercambios de conocimientos y modos de gestión entre los 80 centros 
que integramos San Juan de Dios en este país.

Además, el año pasado el esfuerzo en nuestro buen hacer se vio recompensado con la obtención del sello de calidad 
NEWPALEX® a la excelencia en Cuidados Paliativos. Nos convertimos así en el primer hospital de España en recibir 
esta certificación internacional. En un ámbito más interno y también personal, 2022 fue el año en que la comunidad de 
San Juan de Dios en nuestro hospital se quedó sin hermanos. La presencia física de la Orden desde los orígenes de la 
institución en Pamplona, en el año 1943, había sido el faro que guiaba nuestras actuaciones.

Hoy, guiados por los valores de San Juan de Dios, continuamos asistiendo diariamente a nuestros pacientes y sus fami-
lias, así como nuestras relaciones profesionales, sin olvidarnos de los hermanos que nos acompañaron. Y este esfuerzo 
por intensificar nuestra labor en el ámbito sanitario y por atender incluso necesidades sociales, siempre con el carisma 
de San Juan de Dios, ha sido nuestra forma de seguir mirando hacia adelante en 2022.

Muchas gracias por vuestro compromiso.

Dra. Patricia Segura Sádaba
Directora Gerente

Presen tac ión

Dra. Patricia Segura Sádaba Directora Gerente / Zuzendari kudeatzailea
Hno. José María Bermejo de Frutos Referente de la Orden San Juan de Dios / San Juan de Dios Ordenaren erreferentea
Mª Asunción Sánchez Ruiz Directora de Enfermería / Erizaintza Zuzendaria
Begoña Azanza Crespo Directora Económico Financiera / Ekonomia eta Finantzen zuzendaria
David Iriarte Aguirre Director de Personas y Valores / Pertsonak eta Balioen zuzendaria
Eider Etxeberria Oiarbide Adjunta a la Directora Gerente / Zuzendari Gerentearen ondokoa

EQUIPO DIRECTIVO / ZUZENDARITZA TALDEA
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2022: Begirada bat aurrera

Joan den jardueran, pandemiaren amaiera oso gertu sumatu genuen. SARS-CoV-2k eragindako infekzio-agerraldi 
ugarien jarraitutasunaz arren, gaixotasunaren birulentziak haren larritasuna murriztu zuen kasu gehienetan. Eta, beraz, 
kutsatzeek ez zuten jada osasun-sistema kolapsatzen, eta ez zuten eguneroko bizitzaren erritmoari eustea eragozten.

2022. urtea berriro aurrera begiratzen hasteko eta 2020aren hasieran nahitaez etendako proiektuei berriro ekiteko 
desio geldiezinaren urtea izan zen. Aurrez aurreko topaketa profesionalak berriz hasteko, berriro aurrez aurre ikusi ahal 
izateko, ezagutzak eta esperientziak partekatzeko unea zen. 2022ak, azkenean, tunelaren amaieran argia ikusten utzi 
zigun.

Gure Ordenean, joan den urtean gure Herrialdean ordura arte administratu zuten hiru probintzien: Betika, Gaztela eta 
Aragoi, mugapen bakar batean bat-egitea gauzatu zen. Hiru egiteko modu desberdin, Espainiako probintzia bakar batean 
integratuak. Trantsizio zirraragarria eta aldi berean konplexu honek, San Juan de Dios Herrialde honetan integratzen 
dugun 80 zentroen arteko sinergiak eta ezagutza-trukeak eta kudeaketa-moduak jada ekartzen ari ditu.

Gainera, iaz, gure lan onaren ahalegina Zainketa Aringarrien bikaintasunean NEWPALEX ® kalitate-zigiluarekin saritu 
zen. Horrela, nazioarteko ziurtagiri hori jasotzen duen Espainiako lehen ospitalea gara.

Eremu barnekoagoan eta pertsonalagoan, 2022an San Juan de Dios komunitatea gure ospitalean anaiarik gabe geratu zen.  

Ordenaren presentzia fisikoa, erakundearen sorreratik Iruñean, 1943an, gure ekintzak gidatzen zituen itsasargia izan 
zen. San Joan Jainkoarenaren balioetatik, gure pazienteei eta haien familiei egunero zaintzen jarraitzen dugu, baita gure 
harreman profesionalak ere, bidelagun izan ditugun anaiak ahaztu gabe.

Eta osasun arloan egiten dugun lana indartzeko eta gizarte arloko beharrei erantzuteko ahalegin hau ere, beti ere San 
Joan Jainkoaren karismarekin, aurrera begiratzen jarraitzeko gure modua izan da 2022an.

Eskerrik asko zuen konpromisoagatik! 

Patricia Segura Sádaba doktorea
Zuzendari kudeatzailea

Aurkezpena

www.hsjdpamplona.com 3

M E M O R I A 2 0 2 2



Mode lo  as i s t enc i a l
El Hospital San Juan de Dios es una organización sin ánimo de lucro, con vocación de servicio público y que presta 
asistencia interdisciplinar en colaboración con el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. 

ATENC IÓN INTEGRAL
El Hospital ofrece un modelo de atención integral a los pacientes y a sus familias, trabajando conjuntamente en la 
recuperación física del enfermo (equipos de Medicina, Enfermería, Farmacia, Rehabilitación etc.), e integrando la asis-
tencia de otros campos (equipos de Psicología Clínica, Trabajo Social, Terapeutas, Atención Espiritual y Religiosa o 
Voluntariado). De este modo, se completa el abordaje de cualquier aspecto o necesidad que pueda requerir el enfermo 
o su entorno. 

PERF IL  AS ISTENC IAL
El perfil de las personas que atendemos se corresponde, mayoritariamente, con pacientes en recuperación y personas 
mayores en convalecencia que precisan una rehabilitación funcional o el abordaje de un trastorno físico al que puede 
sumarse una patología psiquiátrica secundaria o concomitante. Pacientes que requieren una atención paliativa (onco-
lógica y no oncológica) y que pueden ser atendidos en su domicilio o en ingreso hospitalario. Pacientes en situación 
de daño cerebral y pacientes que han necesitado una intervención quirúrgica (cirugía mayor o menor), en régimen 
ambulatorio o de corta estancia. 

EXPER IENC IA  DEL  PAC IENTE
En el Hospital estamos comprometidos en la mejora constante de la experiencia de nuestros pacientes durante su asisten-
cia en nuestro centro. Los pacientes otorgan un alto nivel de satisfacción a la atención recibida en el Hospital, valorando 
los Servicios de Hospitalización, Cirugía, ESAD (Equipo de Soporte Atención Domiciliaria) y Rehabilitación. A las preguntas 
¿Volvería a operarse en San Juan de Dios? ¿Volvería a confiar su rehabilitación al Hospital? ¿Volvería a hospitalizarse en 
nuestro centro?, la práctica totalidad de las personas atendidas manifestó su confianza en la institución y su convencimien-
to de recomendar estos servicios a terceras personas.
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Régimen de Hospitalización Recuperación Funcional 40 camas
 Atención Paliativa 72 camas
 Cuidados Subagudos y Cronicidad 40 camas
 Salud Física y Mental 40 camas
 Unidad de Cirugía 51 camas
 Unidad Asistencial de Tudela 20 camas

Régimen Ambulatorio Cirugía Menor  
 Equipo Soporte de Atención Domiciliaria (ESAD)
 Consultas Externas

Bloque Quirúrgico 5 quirófanos Cirugía Mayor Ambulatoria
 3 quirófanos Cirugía Menor
 Servicio de Anestesiología y Reanimación

Servicio de Rehabilitación Fisioterapia
 Terapia Ocupacional
 Logopedia

Servicios Clínicos Centrales Farmacia Hospitalaria
 Laboratorio de Análisis Clínicos
 Servicio de Radiología

Servicios Asistenciales Servicio de Atención Espiritual y Religiosa (SAER)
 Trabajo Social 
 Equipo de Atención Psicológica (EAPS) y Musicoterapia
 Unidad de Continuidad Asistencial (UCA)
 Atención al Usuario 
 Voluntariado 

Otros Servicios de Soporte Comunicación
 Servicio de Formación y Docencia 
 Área de Solidaridad

Ser v i c i os  de  Apoyo
Salud Laboral Servicio Médico de Prevención 

Servicios Administrativos Personas y Valores
 Admisión
 Archivo y Documentación Clínica
 Contabilidad y Facturación
 Sistemas de Información
 Calidad

Servicios Generales Información y Telefonía
 Almacén
 Mantenimiento
 Limpieza
 Cocina y Cafetería
 Lavadero y Ropería
 Jardinería

Cartera de Servicios 2022

para una Atención Integral
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• CARDIOLOGÍA

• CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y TRAUMATOLOGÍA 

• CIRUGÍA PLÁSTICA, ESTÉTICA Y REPARADORA

• DERMATOLOGÍA

• FISIOTERAPIA

• FISIOTERAPIA SUELO PÉLVICO

• FISIOTERAPIA DEPORTIVA

• GERIATRÍA 

• GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA 

• LOGOPEDIA

• NEUROLOGÍA

• OFTALMOLOGÍA

• PODOLOGÍA

• PSICOLOGÍA CLÍNICA

• NEUROPSICOLOGÍA CLÍNICA

• PSICOLOGÍA SANITARIA

• PSIQUATRÍA

• UROLOGÍA

Consu l t a s  ex te r nas
Especialidades 

Laboratorio
Pruebas diagnósticas

• Test A200 de Intolerancias Alimentarias: evalúa la res-
puesta de sistema inmune frente a más de 200 alimentos 
habituales. 

• NeoBona (Test Prenatal No Invasivo) con una sencilla muestra 
de sangre de la madre y sin peligro para el embarazo, se 
puede conocer el riesgo a las alteraciones más frecuentes en 
los cromosomas.

• Covid: PCR. Anticuerpos. Antígenos.

Imagen
Pruebas diagnósticas

• Resonancia Magnética (RM)

• Tomografía Axial Computerizada (TAC)

• Radiología convencional

• Ecografía

Unidad de Tráfico
Atención integral

Servicio integral de asistencia sanitaria y tramitación administra-
tiva ante las compañías aseguradoras, al lesionado por accidente 
de tráfico. 

• Equipo de profesionales médicos, especializados en la atención 
al lesionado de tráfico.

• Servicio de rehabilitación y fisioterapeutas.

• Pruebas diagnósticas, de rehabilitación, imagen y laboratorio, 
y consultas.
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El Hospital de Pamplona comenzó su actividad en 1943 como clínica de cirugía y maternidad. Fue hospital en 1978 y se 
integró a la red pública de Navarra en 1990, colaborando en ofrecer respuesta a las necesidades de salud de la población 
navarra. En este sentido, el Hospital San Juan de Dios Pamplona-Tudela fue referente en hemodiálisis, daño cerebral o 
atención al SIDA y pionero en la atención de los cuidados paliativos. En 2008 abre su Unidad Asistencial en Tudela y en 
2016 concluye la renovación total de estructuras. Hoy es un hospital especializado en cirugía mayor ambulatoria, en atender 
cuidados subagudos y cronicidad, en la atención de cuidados paliativos, tanto oncológicos como no oncológicos, en salud 
física y mental y en la recuperación funcional de los pacientes. De este modo, presta sus servicios a una sociedad que 
envejece y necesita nuevos cuidados de hospitalización y en domicilio. Siempre desde la perspectiva de una institución con 
vocación de servicio público.

En 2022, la Provincia San Juan de Dios de España se afianzó como una única demarcación administrativa surgida de la fusión 
de las tres anteriores provincias de la Orden en nuestro país: Aragón, Bética y Castilla. Así, la institución puede mostrarse hoy 
como una gran red asistencial constituida por 80 centros sanitarios, sociales, socio sanitarios, docentes y de investigación 
que atienden a casi un millón novecientas mil personas anualmente.  

Está integrada por 178 Hermanos, 17.492 profesionales, cerca de 3.000 personas voluntarias y numerosos donantes y 
bienhechores. 

La presencia y actividad internacional de San Juan de Dios se lleva a cabo en los cinco continentes a través de 412 centros 
en los que se ofrecen 39.048 camas o plazas. Para ello, son 65.080 profesionales los que prestan más de 24 millones de 
atenciones cada año. Además, cuenta con 981 Hermanos y más de 23.000 personas voluntarias en todo el mundo.

Historia y actualidad

Conócenos

1.012 Hermanos

52 Países 405 Centros

65.000 profesionales 25.300 voluntarios

35.000.000 de atenciones realizadas

H o s p i t a l i d a d

Solidarios aquí y en el mundo

SJD en el mundo
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NUESTRAS C IFRAS 2022

PAMPLONA

TUDELA

9.052 ingresos en total: 

• Ingresos Medicina Interna y Geriatría: 1.087

• Ingresos Atención Paliativa: 1.097

• Ingresos Cirugía: 6.868

21.775 Sesiones de fisioterapia para pacientes ingresados.

22.995 Sesiones de fisioterapia ambulatoria. 

898 Pacientes atendidos domicilio.

10.305 Intervenciones quirúrgicas.

26,83 Días de estancia media general.

5.350 estancias: 
• 1.095 en Atención Paliativa.

• 4.102 en Medicina Interna.

•  153 en Psicogeriatría.

Pacientes
25.749

Pacientes atendidos 
en 2022
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Inversión
593.022

euros de Inversión, 
más del doble que 
hace cinco años

Formación
284

participantes de 
nuestra plantilla en 
distintos programas 

formativos

Docencia
197

alumnos de TCAE, 
Enfermería, Fisioterapia, 

Farmacia, Medicina y 
de otros perfiles se han 

formado junto a nuestros 
profesionales

SOLIDARIDAD

1.464 alumnos participaron en las sesiones del 
Proyecto Sé+ para sensibilizar en las aulas sobre el 
proceso del final de la vida.

Más de 2.500 unidades de artículos de higiene se 
donaron a la campaña de Ayuda a Ucrania. 

VOLUNTARIADO

90 voluntarios dedicaron 18.687 horas en 
acompañamiento a los pacientes y sus familias.

www.hsjdpamplona.com 9
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Ges t i ón  Económica

Ca l i dad
Nuestros pacientes valoran nuestra actuación a través de distintas encuestas de satisfacción y nos otorgan los siguientes valores pregun-
tando la probabilidad de recomendación de un servicio en una escala de 0 a 10:

· Área de Hospitalización. Periodo 01/01/2022 – 31/08/2022: 41  Periodo 01/10/2022 – 31/12/2022: 69 

· Área de Cirugía: 77

2018 2019 2020 2021 2022

% Crecimiento ingresos 1,19% 4,95% -5,54% 5,32% 8,51%

% Crecimiento gastos 3,99% 5,21% -1,41% 2,02% 8,50%

TOTAL DE INVERSIONES en € 257.167 103.713,80 172.578 198.363 593.022

Evolución de inversiones 2018-2022 

-100 1000 30 70
Necesidad de mejora Bueno Muy bueno Excelente

Hospitalización 01/01/2022 – 31/08/2022: 41 Cirugía: 77

Valoración de Hospitalización
 Area de Hospitalización:  

A la pregunta   “Valore su estancia en Hospitalización”, los pacientes respondieron: 

                                      

             80,3%                           13,1%                     6,6% 

                

Área de Cirugía: 

A la pregunta   “Valore su estancia de hoy en Cirugía”, los pacientes respondieron: 

                                          

           91,0%                          6,1%                     3,6% 

              

 

 

 
 
 

 Area de Hospitalización:  

A la pregunta   “Valore su estancia en Hospitalización”, los pacientes respondieron: 

                                      

             80,3%                           13,1%                     6,6% 

                

Área de Cirugía: 

A la pregunta   “Valore su estancia de hoy en Cirugía”, los pacientes respondieron: 

                                          

           91,0%                          6,1%                     3,6% 

              

 

 

 
 
 

 Area de Hospitalización:  

A la pregunta   “Valore su estancia en Hospitalización”, los pacientes respondieron: 

                                      

             80,3%                           13,1%                     6,6% 

                

Área de Cirugía: 

A la pregunta   “Valore su estancia de hoy en Cirugía”, los pacientes respondieron: 

                                          

           91,0%                          6,1%                     3,6% 

              

 

 

 
 
 

75,6% 14,5% 10,0% Area de Hospitalización:  

A la pregunta   “Valore su estancia en Hospitalización”, los pacientes respondieron: 

                                      

             80,3%                           13,1%                     6,6% 

                

Área de Cirugía: 

A la pregunta   “Valore su estancia de hoy en Cirugía”, los pacientes respondieron: 

                                          

           91,0%                          6,1%                     3,6% 

              

 

 

 
 
 

 Area de Hospitalización:  

A la pregunta   “Valore su estancia en Hospitalización”, los pacientes respondieron: 

                                      

             80,3%                           13,1%                     6,6% 

                

Área de Cirugía: 

A la pregunta   “Valore su estancia de hoy en Cirugía”, los pacientes respondieron: 

                                          

           91,0%                          6,1%                     3,6% 

              

 

 

 
 
 

 Area de Hospitalización:  

A la pregunta   “Valore su estancia en Hospitalización”, los pacientes respondieron: 

                                      

             80,3%                           13,1%                     6,6% 

                

Área de Cirugía: 

A la pregunta   “Valore su estancia de hoy en Cirugía”, los pacientes respondieron: 

                                          

           91,0%                          6,1%                     3,6% 

              

 

 

 
 
 

73,2% 2,4%19,5% 1,2% 3,7%

 Area de Hospitalización:  

A la pregunta   “Valore su estancia en Hospitalización”, los pacientes respondieron: 

                                      

             80,3%                           13,1%                     6,6% 

                

Área de Cirugía: 

A la pregunta   “Valore su estancia de hoy en Cirugía”, los pacientes respondieron: 

                                          

           91,0%                          6,1%                     3,6% 

              

 

 

 
 
 

 Area de Hospitalización:  

A la pregunta   “Valore su estancia en Hospitalización”, los pacientes respondieron: 

                                      

             80,3%                           13,1%                     6,6% 

                

Área de Cirugía: 

A la pregunta   “Valore su estancia de hoy en Cirugía”, los pacientes respondieron: 

                                          

           91,0%                          6,1%                     3,6% 

              

 

 

 
 
 

 Area de Hospitalización:  

A la pregunta   “Valore su estancia en Hospitalización”, los pacientes respondieron: 

                                      

             80,3%                           13,1%                     6,6% 

                

Área de Cirugía: 

A la pregunta   “Valore su estancia de hoy en Cirugía”, los pacientes respondieron: 

                                          

           91,0%                          6,1%                     3,6% 

              

 

 

 
 
 

86,9% 1,5%10,4% 0,4% 0,9%

Valoración de Cirugía

 Area de Hospitalización:  

A la pregunta   “Valore su estancia en Hospitalización”, los pacientes respondieron: 

                                      

             80,3%                           13,1%                     6,6% 

                

Área de Cirugía: 

A la pregunta   “Valore su estancia de hoy en Cirugía”, los pacientes respondieron: 

                                          

           91,0%                          6,1%                     3,6% 

              

 

 

 
 
 

 Area de Hospitalización:  

A la pregunta   “Valore su estancia en Hospitalización”, los pacientes respondieron: 

                                      

             80,3%                           13,1%                     6,6% 

                

Área de Cirugía: 

A la pregunta   “Valore su estancia de hoy en Cirugía”, los pacientes respondieron: 

                                          

           91,0%                          6,1%                     3,6% 

              

 

 

 
 
 

 Area de Hospitalización:  

A la pregunta   “Valore su estancia en Hospitalización”, los pacientes respondieron: 

                                      

             80,3%                           13,1%                     6,6% 

                

Área de Cirugía: 

A la pregunta   “Valore su estancia de hoy en Cirugía”, los pacientes respondieron: 

                                          

           91,0%                          6,1%                     3,6% 

              

 

 

 
 
 

93,8% 3,8% 2,4%

Hospitalización 01/10/2022 – 31/12/2022: 69

01/01/2022 – 31/08/2022 01/01/2022 – 31/08/2022

01/10/2022 – 31/12/2022 01/10/2022 – 31/12/2022
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% Gastos % Ingresos

Ac t i v i dad  As i s t enc i a l  2022

2018 2019 2020 2021 2022
1 Nº camas ocupables 224 225 230 225 244

Rec. Funcional, At. Subagudos y Cronicidad 143 144 125 98 116
Atención Paliativa 30 30 54 71 72
Cirugía 51 51 51 56 56

2 Índice ocupación hospitalización 90,72% 90,87% 83,33% 89,18% 85,88%
Rec. Funcional, At. Subagudos y Cronicidad 87,71% 87,58% 75,48% 100,65% 90,85%
Atención Paliativa 105,03% 106,68% 101,32% 73,46% 77,86%

3 Nº ingresos 8.994 9.819 8.077 8.827 9.052
Rec. Funcional, At. Subagudos y Cronicidad 1.650 1.647 1.215 1.019 1.087
Atención Paliativa 522 527 912 1.032 1.097
Cirugía 6.822 7.645 5.950 6.776 6.868

4 Estancia media general 26,25 27,00 25,30 27,32 26,83
Rec. Funcional, At. Subagudos y Cronicidad 26,81 28,09 29,31 34,92 34,56
Atención Paliativa 21,46 22,25 20,00 18,98 18,53

5 Intervenciones quirúrgicas 9.460 10.285 8.451 9.897 10.305

6 Nº sesiones fisioterapia ingresados 19.397 21.114 18.000 21.796 21.775

7 Nº sesiones logopedia 2.718 2.929 3.054 2.196 4.255

8 Nº sesiones terapia ocupacional 4.809 4.819 4.553 8.174 9.233

9 Nº sesiones fisioterapia ambulatoria 25.071 33.509 20.975 23.471 22.995

10 Pacientes atendidos domicilio 883 1.043 933 912 898

11 Nº de consultas externas vascular 1.167 0 0 0 0

Pamp lona
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72,16% 
HUN

Tude la

2018 2019 2020 2021 2022
12 Unidad Asistencial

Nº de camas ocupables 20 20 20 20 20
Estancias 6.234 6.326 5.841 4.778 5.350
    Atención Paliativa 935 1.610 1.166 1.045 1.095
    Medicina Interna 4.514 4.078 4.497 3.491 4.102
    Psicogeriatría 785 638 178 242 153
Nº Ingresos 279 263 244 249 240
    Atención Paliativa 60 72 64 72 70
    Medicina Interna 175 150 172 156 159
    Psicogeriatría 44 41 8 21 11

Nº sesiones fisioterapia ingresados 1.807 2.374 2.230 1.602 1.944
Nº sesiones terapia ocupacional 1.487 1.472 1.268 1.116 1.149

Origen de los ingresos 2022
HUN 1.576
Otros Hospitales 56
Centros de Salud 217
Domicilio  335 9,94%

Centros de Salud

15,34%
Domicilio

2,56%
Otros Hospitales

12



ATENCIÓN PALIATIVA-ESAD 84

CRÓNICOS, SUBAGUDOS 10

REHABILITACIÓN 27

OTROS 14

U.A. TUDELA 5

FORMACIÓN Nº SESIONES PARTICIPANTES TOTALES
Plan de Formación 9 205
Curia 1 7
Otros 14 66
Universitaria 6 6
Voluntariado 5 57
TOTAL 30 284

DOCENCIA PARTICIPANTES
MIR / ESTUDIANTES DE MEDICINA 68
ALUMNADO EN PRÁCTICAS 129

TCAE 33
GRADO ENFERMERÍA 50
FISIOTERAPEUTAS 27
FARMACIA 6
OTROS* 13

TOTAL 197
TALLERES IMPARTIDOS POR NUESTROS PROFESIONALES 18

Fo rmac ión

38% 

25% 

21% 

10% 
5% 

RECUPERACIÓN FUNCIONAL 20

FARMACIA 6 

SALUD FÍSICA Y MENTAL 18 

CIRUGÍA 15 

ROTACIONES POR UNIDADES

* Trabajo Social, Psicología, Administración, RR.LL., Sistemas de Información…

2022: un  año  de  ap rend i za j e
197 estudiantes han realizado prácticas formativas en SJD lo que supone un incremento del 30%  
respecto a años anteriores, al tiempo que se ha mantenido la formación propia y la impartida ante  

terceras instituciones a pesar de la complicada situación de pandemia.
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Personas
DISTRIBUCIÓN POR CATEGORÍAS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

DIRECTIVOS 5 5 5 5 5 4 4
FACULTATIVOS 31 34 39 37 40 39 41
DIVISIÓN ENFERMERÍA 275 293 310 319 320 338 345
OTRO PERSONAL ASISTENCIAL 9 9 36 36 38 41 53
ADMINISTRATIVOS 32 39 35 33 39 42 44
PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES 40 44 39 40 47 41 41

TOTAL* Referencia mes de Diciembre 392 424 464 470 489 505 528

OTROS DATOS DE PLANTILLA 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nº personas (compactada) 359,60 367,67 379,84 400,10 419,84 402,36 434,45
Edad media plantilla fija 47,30 46,23 45,10 42,86 43,07 42,57 42,92
Edad media plantilla total 39,38 39,30 39,24 38,83 38,87 38,19 38,44
Años de antigüedad plantilla fija 17,80 16,32 12,92 8,98 9,36 9,13 9,62
% mujeres 81,01 81,89 80,00 79,30 79,04 79,92 81,63

Distribución del Personal 
por Categorías 2022

División de 
Enfermería 2022
(Número de personas)

Otro personal 
asistencial 2022
(Número de personas)

8% 

10% 

8% 

155
Auxiliar (TCAE)

28
Fisioterapeutas

146
G. Enfermería

8
Terapeuta 
ocupacional

33
Celador/a

6
Psicólogos/as

7
Auxiliar 

farmacia

5
Trabajador /a 

social
4
Técnico de 
rayos

4
Logopedas

1
Musicoterapeuta

1% 
8% 

65% 
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La solidaridad es una actitud. El Hospital y sus profesionales están comprometidos con los pacientes, sus familias y con las personas 
que viven una situación de vulnerabilidad. Esta filosofía de actuación se intenta materializar en nuestra propia sociedad y también, en 
cualquier lugar del mundo donde pueda ser requerido nuestro apoyo. Es necesario construir un mundo más justo y hospitalario. Por 
este motivo, la Orden se adhiere en todas sus actuaciones a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la ONU.

Existen muchas formas de ser solidarios: ser voluntario, compartir el tiempo, los recursos, tener ideas, usar habilidades, colaborar en 
un proyecto... cualquier gesto de solidaridad es importante para San Juan de Dios.

So l i da r i dad  2022

Obra Social Voluntariado Cooperación Internacional

Ayudas Técnicas de 
Apoyo: soporte técnico 
para personas en situación 
vulnerable.

HOSVitalidad: 
entretenimiento para 
pacientes hospitalizados. 
(50 entidades 
comprometidas).

Ayuda Trabajo Social:  
atención a necesidades 
de pacientes/familias 
en dificultad (vestido, 
transporte, dieta…). 

Sembrando Valores:  
interacción escolar. 
Transmisión de valores 
como el cuidado y la 
solidaridad.

Escuelas de Salud 
para profesionales, familias 
y cuidadores.

Cooperación/Colaboración: 
Hermanamiento con:  
“St. Joseph Hospital” (Ghana).
Delegación de Juan Ciudad 
ONGD de San Juan de Dios.

Solidaridad 

Queremos comprometernos con nuestros pacientes y sus familias, con personas que se encuentren 
en situación de vulnerabilidad aquí, en nuestro entorno y en cualquier lugar del planeta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
COVID -19 y situación de los Programas: 

- La pandemia afectó directamente a algunos de nuestros programas que tuvieron que ser 
interrumpidos: Escuelas de Salud, Arima, Hosvitalidad, Sembrando Valores, Pamplona 
Contigo y Musicoterapia. La mayoría van reiniciando de manera parcial o total su actividad. 
Por ejemplo, el Proyecto Se+ se llevó acabo de septiembre a marzo del curso escolar 2019-
2020 y se retomó en septiembre para el curso 2020-2021. 

- COVID-19 supuso el efecto contrario en otros: "Cuidarás", "Apoyo Trabajo Social" y "Apoyo 
Ayudas Técnicas", los programas de marcado perfil social, vieron incrementada su actividad 

   Cooperación/Colaboración: 
 

• Hermanamiento con África, con el “St. Joseph Hospital” de los 
Hermanos de San Juan de Dios en Koforidua (Ghana). 

 
• Colaboración con Juan Ciudad ONGD de los Hermanos de San Juan 

de Dios: salud y apoyo social en África, Asia, América Latina. 
 

PROGRAMAS 
 

E+: Escuelas de salud para 
profesionales, familias y 
cuidadores. 
 

HOSVitalidad: 
entretenimiento para pacientes 
hospitalizados.  
(50 entidades comprometidas). 
 

Sembrando Valores: 
interacción escolar. 
Transmisión de valores como el 
cuidado y la solidaridad. 
 

Sé+: sensibilización sobre el 
final de la vida en el ámbito 
educativo. 
 
 

Musicoterapia: la música 
como herramienta terapéutica 
de comunicación.   
 

Pamplona Contigo, Iruña 
Zurekin: Cuidados en red; 
hacia una ciudad compasiva.  
 

Arima: expresión a través del 
arte para enfermos y familias 
de Atención Paliativa. 

Cuidarás: acompañamiento 
profesional para personas en 
situación vulnerable.  
 

Rincón Solidario: venta 
de productos cedidos por 
artesanos para la 
financiación de proyectos. 
 

Ayuda Trabajo Social: 
atención a necesidades de 
pacientes/familias en dificultad 
(vestido, transporte, dieta…).  
 
 

Ayudas Técnicas de 
Apoyo: soporte técnico para 
personas en situación 
vulnerable. 
 A

PO
YO

A
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da
s 
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as

E+

Valores

Sembrando 

Nuestros programas
Sé+  
Sensibilización sobre el 
final de la vida en el ámbito 
educativo.

Arima  
Expresión a través del arte 
para enfermos y familias de 
Atención Paliativa.

Musicoterapia  
La música como 
herramienta terapéutica  
de comunicación. 

Cuidarás  
Acompañamiento 
profesional para personas 
en situación vulnerable. 

Rincón Solidario  
Venta de productos cedidos 
por artesanos para la 
financiación de proyectos.

Pamplona Contigo,  
Iruña Zurekin 
Cuidados en red; hacia una 
ciudad compasiva. 

Musico
terapia

RincónSolidari

CUIDARÁS

Contigo
Pamplona

Iruna
Zurekin
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NUESTROS PROYECTOS
La situación de pandemia mantenida durante el año 2022 en el ámbito hospitalario provocó que algunos de los programas no 
pudiesen todavía retomarse. Sí el acompañamiento al paciente y familia por parte del personal voluntario que se incorporó en 
su totalidad.

Programas activos:
Rincón Solidario: en 2022 se ha mantenido la relación con los artesanos colaboradores y se han incorporado dos nuevos.

Musicoterapia: consolidación del proyecto y valoración terapéutica favorable. Durante el año 2022, se han realizado 643 
sesiones y se ha atendido a 170 usuarios.

Cuidarás: el Hospital ha colaborado en la solución de un caso, acompañando al paciente en su final de vida.

Ayudas Trabajo Social: se ha producido un aumento de las necesidades detectadas y la necesidad de una mayor inversión y 
apoyo a personas en situación vulnerable, con ayudas en dieta, transporte o vestido. Se han atendido a 173 pacientes en total.

Ayudas ortoprotésicas: durante 2022 se ha continuado con el proyecto para facilitar material técnico a aquellos pacientes con 
falta de recursos económicos y/o personales para adquirir lo necesario para su bienestar. En 2022 se atendieron 4 pacientes, 
facilitándoles el préstamo de materiales ortoprotésicos para favorecer su bienestar y calidad de vida en domicilio.

Proyecto Sé+: a lo largo del curso 2021-2022 se han llevado a cabo en las distintas áreas las siguientes sesiones: 

• Infantil: 37 sesiones / 603 alumnos / 19 colegios. 

• Primaria: 28 sesiones / 640 alumnos / 13 colegios.

• Secundaria: 4 sesiones / 221 alumnos / 4 institutos.

HosVitalidad: durante 2022, se han realizado 9 exposiciones audiovisuales. El Día de San Juan de Dios (8 de marzo de 2022) 
se realizaron 5 pequeños conciertos líricos, coordinados por diferentes áreas del Hospital. 
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OTRAS INICIATIVAS
En el mes de marzo, desde el equipo de Solidaridad del Hospital organizamos la Campaña de Ayuda a Ucrania. Por un lado, una recogida 
de productos de higiene personal y otra, que sigue abierta, de aportación de fondos a la campaña general de la Orden Hospitalaria para 
aprovisionar a los Hermanos que trabajan sobre el terreno tanto en el centro de la ciudad ucraniana de Drohobych como en Polonia, donde 
están prestando atención socio sanitara y de primera necesidad a las personas que huyen de la guerra.

El 29 de marzo, hicimos entrega de los productos recogidos a las asociaciones que están trabajando en Navarra de manera conjunta en 
la ayuda humanitaria. Queríamos informaros de lo recogido en el hospital y agradeceros el esfuerzo y colaboración. Así mismo, enviamo el 
agradecimiento de la población ucraniana que reside en Navarra con la que hemos estado en contacto en todo momento. 

Esto es lo recogido en el hospital de Pamplona y la Unidad Asistencial de Tudela. También han colaborado con nosotros los trabajadores de la 
empresa NEM.

CANTIDAD
Gel 284 unidades
Toallitas húmedas 380 paquetes
Pasta dientes niños 107 unidades
Pasta dientes adultos 326 unidades
Cepillos de dientes niños 148 unidades
Cepillos de dientes adultos 682 unidades
Varios (esponjas, apósitos, desodorantes) 60 unidades
Pañales 188 paquetes
Braga-pañal (adulto) 80 unidades
Compresas 267 paquetes

¡Gracias por vuestra colaboración!

¿QUÉ PUEDES HACER TÚ? ¿QUÉ PUEDE HACER TU EMPRESA?
El Hospital puede actuar como instrumento para que personas, entidades o empresas participen en acciones de solidaridad ofreciendo cauces 
para materializar en este último caso, su Responsabilidad Social Corporativa (RSC). En este sentido, destacan las siguientes relaciones: 

• Particulares: se han mantenido las donaciones económicas y en especie.

• Empresas: hemos mantenido el contacto con las empresas informándoles de la situación de nuestros programas.

• Como beneficiarios:  han existido diferentes colaboraciones entre las que podemos destacar el apoyo logístico recibido de Transportes Sesé.

Si quieres colaborar con nosotros ponte en contacto a través de hospitalpamplona.obrasocial@sjd.es o hospitalpamplona.voluntariado@sjd.es

www.hsjdpamplona.com 17
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Voluntarios
90

Horas de 
intervención

Horas de 
sensibilización

Horas de  
formación

18.687 284 204

VOLUNTARIADO
A lo largo del año 2022 el Hospital ha contado con un total de 90 personas voluntarias. 

Pese a la difícil situación propiciada por el Covid, el equipo de voluntarios pudo permanecer activo acompañando a pacientes no 
afectados por la enfermedad. 

En cuanto al tiempo de intervención, se han llevado a cabo 18.687 horas en acompañamiento al paciente y familia, mejora de la 
imagen personal, acompañamiento a consultas y gestiones externas y ropería. 

La situación de pandemia ha propiciado dos peculiaridades en la atención de este año:

• El incremento en el número de horas de actividad de entretenimiento llevado a cabo dentro de las habitaciones, con un total 
de 281 horas. 

• El mantenimiento de vías de comunicación on line: el voluntariado, en coordinación con el personal asistencial, ha facilitado el 
contacto entre personas ingresadas y sus familiares y amigos (mayoritariamente, videollamadas). 

Sensibilización: se han dedicado 284 horas transmitiendo el valor y la necesidad del cuidado y apoyo a personas que viven 
una situación de enfermedad. Se ha trabajado conjuntamente con otras entidades, colaborando en la elaboración y difusión de 
mensajes de ánimo, que se ha hecho llegar a pacientes y personas ingresadas.

Formación: se han mantenido 204 horas. Las convocatorias y reuniones, mayoritariamente, se han llevado a cabo vía on-line. 
Los temas trabajados han sido voluntariado y atención paliativa; voluntariado y salud mental; primeros auxilios; autocuidado del 
voluntario en situación de pandemia; espiritualidad. 

El Servicio también tuvo participación en un encuentro de voluntariado organizado por los centros de la Orden de San Juan de 
Dios de Madrid, vía on-line.
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NUESTROS TITULARES MÁS DESTACADOS

11 agosto 2022

Síndrome Covid-19 persistente o síndrome 
long Covid
La doctora Virginia Pérez Hernández analiza la definición, 
sintomatología, abordaje, tratamiento, prevalencia y complejidad de 
este síndrome sobre el que trabaja la comunidad científica.

14 septiembre 2022

La historia sonora de tu vida
El equipo de psicología ha realizado un estudio sobre el efecto de la 
Musicoterapia en personas que transitan el final de su vida, con altos 
niveles de satisfacción para el 89,8 % de los pacientes.

18 noviembre 2022 

El equipo de Fisioterapia recibe el agrade-
cimiento público por la atención prestada 
durante la pandemia.
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POR MUNICIPIOS Y BARRIOS 

 Casos último día / Total 

SAN JUAN 12/6.790 

BARAÑÁIN / BARAÑAIN 11/6.086 

ANSOÁIN / ANTSOAIN 10/3.832 

ZIZUR MAYOR / ZIZUR NAGUSIA 9/5.364 

ROCHAPEA 9/8.354 

ITURRAMA 8/4.648 

TXANTREA 7/6.458 

AZPILAGAÑA 7/4.347 

LODOSA 6/1.425 

SAN JORGE 6/3.957 

CASCO VIEJO – I ENSANCHE 6/4.212 

MILAGROSA 6/4.704 

MUTILVA / MUTILOA 6/4.407 

BERRIOZAR 5/3.699 

BURLADA / BURLATA 5/5.705 

CINTRUÉNIGO 5/2.482 

NOÁIN / NOAIN 4/2.377 

ERMITAGAÑA 4/4.456 

MENDILLORRI 4/4.106 

SANGÜESA / ZANGOZA 4/1.552 

TUDELA OESTE 4/4.494 

ARTICA / ARTIKA 3/1.768 

BURLADA (SARRIGUREN) 3/933 

CASTEJÓN 3/1.106 

CORTES 3/822 

GORRAIZ 3/1.272 

SARRIGUREN 3/6.194 

II ENSANCHE 3/7.440 

BUZTINTXURI 2/3.274 

SAN ADRIÁN 2/1.833 

ALTSASU / ALSASUA 2/2.393 

AZAGRA 2/1.094 

BARÁSOAIN 2/211 

CAPARROSO 2/922 

CASCANTE 2/1.149 

CIZUR MENOR 2/816 

ESTELLA-LIZARRA 2/4.730 

HUARTE / UHARTE 2/2690 

JAURRIETA 2/57 

ALKAIAGA 1/73 

MENDAVIA 2/1008 

OLAZTI / OLAZAGUTÍA 2/446 

ORKOIEN 2/1.384 

ORORBIA 2/264 

ZIZUR – ETXABAKOITZ 2/1451 

TUDELA ESTE 2/6.668 

VIANA 2/1.332 

VILLAFRANCA 2/883 

VILLAVA / ATARRABIA 2/3.249 

LABIANO 1/43 

ARTAJONA 1/565 

AMAIUR / MAYA 1/79 

CARCASTILLO 1/722 

MONREAL / ELO 1/36 

DICASTILLO 1/158 

GAZTELU 1/36 

EGÜÉS 1/149 

OLLOKI 1/446 

ARRE 1/364 

MORIONES 1/3 

FITERO 1/434 

FUNES 1/836 

BERIÁIN 1/1.291 

ISABA / IZABA 1/75 

ZUASTI 1/112 

BEINTZA-LABAIEN 1/43 

LEITZA 1/1176 

LERÍN 1/403 

LESAKA 1/779 

LUMBIER 1/473 

MARCILLA 1/939 

MENDIGORRIA 1/328 

MIRANDA DE ARGA 1/330 

MONTEAGUDO 1/249 

MURCHANTE 1/1356 

MURIETA 1/125 

OIZ 1/30 

ARAZURI 1/129 

PUENTE LA REINA / GARES 1/799 

DONEZTEBE / SANTESTEBAN 1/619 

TAFALLA 1/3.670 

AUZA 1/54 

UZTÁRROZ / UZTARROZE 1/8 

BERA 1/1105 

BEARIN 1/42

Actualmente, permanecen 
hospitalizadas 89 

personas, 7 de ellas en 
cuidados intensivos

Seis ingresos en un día 
con 255 positivos

PAMPLONA – Navarra volvió a supe-
rar los 200 positivos en coronavi-
rus la jornada del miércoles, en la 
que no se lamentaron más falleci-
mientos y se produjeron 6 ingresos 
hospitalarios. 

En concreto, la Comunidad Foral 
detectó 255 nuevos casos positivos  
tras realizar 1.441 pruebas. Esta 
cifra de contagios supone un 
aumento respecto al día anterior, 
con 191 casos. El lunes fueron 182, 
el domingo 89, el sábado 186, el 
viernes 135, el jueves se registraron 
191 y el miércoles de la semana 
pasada, 301. 

Navarra llevaba cuatro jornadas 

seguidas por debajo de los 200 con-
tagios, desde el 25 de febrero. Tam-
bién se trata de la cifra más eleva-
da de los últimos siete días, aunque 
el incremento es por el momento 
muy leve. Con todo, es una cifra 
inferior a la detectada hace una 
semana (323 casos) y 14 días atrás, 
con 392 contagios. En lo que va de 
semana, hay un 29% menos de 
casos que la anterior (642 vs 910). 

Por otro lado, en el último día no 
se registraron fallecimientos, pero 
hubo seis ingresos hospitalarios, 
ninguno en UCI. En estos momen-
tos permanecen hospitalizadas 89 
personas, 7 en la UCI. 

En cuanto a la vacunación, el 
miércoles se administraron 823 
dosis, con lo que el total de admi-
nistradas en la Comunidad Foral 
asciende a 1.398.638. Las perso-
nas con pauta completa son 
558.159. – Diario de Noticias

Hasta el momento, más de 
700 personas han realizado 

el curso que imparte la 
Universidad de Navarra

La UN y la CEN firman un 
convenio para promover 
la formación en igualdad

PAMPLONA – La Universidad de 
Navarra y la Confederación Empre-
sarial Navarra (CEN) han firmado 
un convenio de colaboración para 
facilitar la formación en igualdad de 
las personas y empresas asociadas 
a la CEN a través del curso online de 
formación en igualdad que impar-
te el centro académico. El acuerdo 
ha sido suscrito por Álvaro Balibrea, 
gerente de la Universidad de Nava-
rra, y Carlos Fernández Valdivielso, 
secretario general de la Confedera-
ción Empresarial Navarra. 

La CEN es la tercera entidad con 
la que la UN suscribe este acuerdo 
para favorecer la formación en 
igualdad en las empresas, tras la 

Confederación Española de Centros 
de Enseñanza (CECE) y la Confede-
ración Nacional de Mujeres en Igual-
dad. Desde su puesta en marcha, en 
septiembre de 2021, más de 700 per-
sonas han realizado el curso, que 
celebrará su cuarta edición el pró-
ximo mes de mayo.  

Con una duración de cuatro 
semanas, el curso online de forma-
ción en igualdad permitirá a quie-
nes participen adquirir los funda-
mentos previos para la elaboración 
del plan de igualdad en las organi-
zaciones. 

Dirigido principalmente a enti-
dades con una plantilla de cin-
cuenta personas o más que, tam-
bién está abierto a empresas que 
quieran obtener el sello de distin-
ción en igualdad o acceder a 
determinadas subvenciones y lici-
taciones públicas, así como a per-
sonas interesadas en formarse en 
esta cuestión. – Diario de Noticias

Imagen de la firma del convenio entre la UN y la CEN.

San Juan de Dios logra el certificado 
de excelencia en Cuidados Paliativos
El Hopital pamplonés es el 
primer centro nacional que 
obtiene la distinción de la 
Fundación ‘New Health’

PAMPLONA – El Hospital San Juan de 
Dios de Pamplona ha obtenido el pri-
mer certificado específico de exce-
lencia en Cuidados Paliativos en 
España. La certificación de Excelen-
cia en Cuidados Paliativos Newpa-
lex de la Fundación New Health, tan-
to para pacientes oncológicos como 
no oncológicos, sitúa al Hospital San 
Juan de Dios a la cabeza en España. 

El alcance de la certificación inclu-

ye el servicio que da el Hospital a 
toda la comunidad de Navarra, tan-
to en su unidad hospitalaria como 
en los cinco equipos domiciliarios, 
con un enfoque biopsicosocial en la 
atención de los pacientes y familia-
res con profesionales médicos, 
enfermeros, psicólogos, trabajado-
res sociales, auxiliares de enferme-
ría, servicio de atención espiritual y 
religiosa, musicoterapeuta, fisiote-
rapeutas y voluntarios. Ha supues-
to, en el servicio de Atención Palia-
tiva, un gran trabajo de actualiza-
ción, elaboración e implantación de 
protocolos para lograr unos están-
dares de calidad que conllevarán 
una mejora en la gestión, la coordi-

nación y seguimiento de los pacien-
tes y sus familias. 

El Hospital San Juan de Dios, una 
entidad sin ánimo de lucro, con la 
implantación de su metodología, 
pone a disposición de las organiza-
ciones una serie de herramientas 
clínico asistenciales y de gestión 
que mejora el trabajo articulado 
que se desarrolla entre todos los 
profesionales, así como la defini-
ción y seguimiento de hasta 80 
indicadores relacionados con la 
calidad asistencial que permiten 
medir la mejora del bienestar de 
las personas en situación de enfer-
medad avanzada y final de vida y 
de sus familias. – Diario de Noticias

Trabajadores del Hospital San Juan de Dios de Pamplona, en el exterior del edificio.

4 marzo 2022
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El equipo de psicología del Hospi-
tal San Juan de Dios de Pamplona 
ha realizado un estudio sobre el 
efecto de la musicoterapia en las 

personas que están en los mo-
mentos del final de la vida. El tra-
bajo concluye que mejora la rela-
ción y el vínculo del paciente con 
el entorno, lo que conlleva un ma-
yor bienestar en el ámbito hospi-
talario, facilita su expresión y le 
ayuda a romper rutinas. 

El centro puso en marcha este 
programa en octubre de 2017, con 
apoyo de CaixaBank. La música 
como terapia en estas situaciones 
de final de la vida “ayuda a conec-
tar con la biografía, la dignidad y 
el sentido de la vida de cada per-
sona”, explica Juan Pedro Arbizu, 

La musicoterapia aumenta el 
bienestar en el final de la vida

responsable del servicio de Psico-
terapia. Así, la ‘historia sonora del 
paciente’ se convierte en la ‘co-
lumna vertebral’ del programa de 
musicoterapia. “Se parte de la sin-
gularidad musical individual, de 
los sonidos y melodías que han 
acompañado la vida de una per-
sona y marcan su biografía”. 

El estudio, realizado con 89 
pacientes, ha mostrado que en un 
88,7% la musicoterapia mejora su 
relación con el entorno. Además, 
un 75,2% reconoció que consi-
guió romper su rutina hospitala-
ria y un 71,9% manifestó que les 

Un estudio del Hospital 
San Juan de Dios con 
pacientes en esta fase 
muestra que mejora su 
relación con el entorno y 
su capacidad de expresión

había ayudado a recordar su his-
toria compartida. Incluso, un 
69,9% de los pacientes aumentó 
su capacidad de expresión. En 
global, a 90% les proporcionó un 
‘alto nivel de satisfacción’.  

Sumar calidad de vida 
El objetivo del estudio realizado 
por el equipo de psicología, que 
está integrado también por Yo-
landa Santesteban y Martina Mo-
ra, era valorar la intervención con 
musicoterapia y su beneficio para 
el pacientes y sus familias. En es-
te momento, Isabel Laranjeira, 

que ha trabajado 14 años en la Ca-
sa de Misericordia, sustituye tem-
poralmente a Mora como musico-
terapeuta. “Ha sido un regalo que 
me de esta oportunidad y hay que 
destacar la labor de San Juan de 
Dios, pionero en su apuesta por 
este servicio”, afirma Laranjeira. 
“La música acompaña a la perso-
na en el proceso vital. Pretende-
mos sumar calidad de vida”.  

En concreto, “mejora su rela-
ción con el entorno porque les vin-
cula con las personas que tienen 
alrededor. Evocan recuerdos y re-
toman momentos bellos de la vida. 
Disfrutan en el presente”, añade. 
“La música da permiso para hacer 
algo que hasta ahora no se con-
templaba en un hospital: exteriori-
zar emociones sin necesidad de 
hablar y sentirte arropado”. Por 
eso, aboga para que la musicotera-
pia sea un grado universitario co-
mo pasa en otros países.

“Hay que escuchar 
desde el corazón, 
sin juzgar, y 
acompañar”

Compromiso,cabeza y corazón. Son los pilares de 
la musicoterapeuta Isabel Laranjeira en su labor 
con pacientes en el final de la vida. “Se genera 
mucho amor. Es un cóctel de sentimientos”, dice.

herramienta porque se hace ese 
trabajo sin necesidad de hablar. 
El vínculo emocional se restable-
ce, se genera una unión y un boni-
to recuerdo. 
¿En un momento triste? 
Sí. Ayuda a dulcificar. Por un la-
do, establece un vínculo emocio-
nal entre la persona que está en 
el final de vida y quienes le ro-
dean y, por otro, ofrece momen-
tos de disfrute. Se trata de vivir 
esos últimos momentos con es-
pacios en los que puedan sonreír 
y crear. Exteriorizar esa emoción 
si no salen las palabras. 
¿En esas ocasiones es difícil sa-
ber qué decir? 
Recordar la historia sonora va 
vinculado a la historia de vida. 
Hay un repaso y una historia con 
cada persona y con cada vincula-
ción que tiene en su entorno. 
¿Cómo se prepara la interven-
ción? 
Se hace una valoración por parte 
del equipo médico, de psicología 
o de enfermería. Hacen la deriva-
ción para trabajar diferentes ob-
jetivos. En ocasiones no hay for-
ma de establecer un diálogo por-
que la persona está cerrada o no 
puede. También se puede traba-
jar una despedida. Se pueden vi-
vir las despedidas de otra mane-

ra más íntima, cercana. 
Tiene que ser muy intenso. 
Es potente. Yo termino la sesión y 
necesito un tiempo para respirar 
y asentar lo que ha ocurrido. Yo 
escucho, veo qué ocurre y acom-
paño, pero dejo hacer.  
¿Y no le afecta? 
He pasado un cáncer, mi padre 
murió joven...He tenido expe-
riencias potentes. He visto la 
muerte tan cerca que no le tengo 
miedo. He aprendido. Pero lo 
sientes en el alma y muchas ve-
ces lloro con los pacientes, nos 
damos abrazos. Trabajamos con 
todo el corazón, no se puede ha-
cer de otra manera. Y hay un 
gran equipo que trabaja en el 
hospital para llevar a cabo esta 
intervención. 
¿Son varias sesiones? 
Las sesiones van marcadas por el 
tiempo de hospitalización. A ve-
ces es una en la que se crea un fi-
nal de vida. Otras veces da tiempo 
a hacer un proceso más largo. 
Crear una canción propia con 
una melodía conocida o crear 

M.JOSÉ ECHEVERRÍA  Pamplona 

Isabel Laranjeira Gallardo, natu-
ral de Pamplona y madre de dos 
hijos de 9 y 6 años, estudió inter-
pretación y canto en Madrid así 
como Educación Infantil y el 
máster de musicoterapia en el 
CIM de Bilbao. Ha realizado esta 
labor en residencias, centros pe-
nitenciarios, culturales, hoteles, 
pueblos... “Lo más importante es 
escuchar desde el corazón, sin 
juzgar. Y acompañar. No todos vi-
vimos con la misma intensidad lo 
que ocurre. A veces una persona 
solo necesita que le des la mano”. 

 
¿Cuál es el objetivo íntimo de la 
musicoterapia? 
Al final de la vida el objetivo es 
dar un espacio tanto a la persona 
como a la familia o amigos. Ser un 
puente de expresión emocional o 
vínculo emocional entre ambas 
partes, sin lenguaje verbal. Hay 
unos objetivos y un proceso tera-
péutico. 
¿Un ejemplo? 
Hermanos que no se han visto en 
30 años y se encuentran ante el fi-
nal de vida. Lo importante es no 
dejar asuntos pendientes y no to-
do se puede hablar en ese mo-
mento. La música es una potente 

una canción partiendo de cero. 
Puede ser un regalo de cara a la fa-
milia y poner con música las pala-
bras que se quieren decir. Incluso 
hay personas que lo graban y se 
llevan los últimos momentos com-
partidos con su ser querido. Ayu-
da a generar endorfinas simple-
mente escuchando, cantando... 
¿Cuesta decir ‘te quiero’? 
A veces cuesta. Con la música se 
pueden lanzar esos mensajes de 
amor y de acompañamiento. Vi-
vimos en una sociedad en la que 
todavía es mejor tragarse las lá-
grimas. Hay casos en los que está 
asumido pero nunca es un buen 
momento para despedirse y me-
nos si es joven. 
Despedirse siempre es duro. 
Sí. Pero la música que llega a la 
parte del cerebro donde están 
guardados los recuerdos ligados 
a las emociones. Eso evoca mu-
chos momentos vividos. Por eso 
hay que basarse en la historia so-
nora de la persona, que está liga-
da a su biografía de vida. La músi-
ca no es inocua. ¿Y si una canción 

Isabel Laranjeira Musicoterapeuta

Isabel Laranjeira Gallardo, musicoperapeuta, en los pasillos de San Juan de Dios. 

despierta una emoción negativa 
cuando tratas que una persona 
esté tranquila y serena? 
¿Entonces los pacientes piden 
canciones concretas? 
El proceso se vive de forma natu-
ral. Hay que ver cómo se encuen-
tra el paciente porque hay mo-
mentos de fatiga y hay que antici-
parse. Voy preguntando aunque 
hay una primera entrevista. Si no 
saben qué decir, voy lanzando 
propuestas, tarareando, tantean-
do. La mayoría sí saben aunque 
también improvisamos mucho. 
¿Qué flota en el ambiente? 
Se genera mucho amor, nostal-
gia, gratitud. Es un cóctel de sen-
timientos. Es como: ¡no quiero 
que esté pasando pero está pa-
sando y que bien que sea así! 
¿Siempre va con la guitarra? 
Sí. En cada habitación se vive una 
experiencia muy distinta. Y la 
música en directo en mejor, por 
el tono, el volumen, la calidez. 
Guitarra y voz, o silencio... Es una 
situación que requiere mucha 
paz, suavidad, ir de puntillas.
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HH  
OY no será un viernes 
cualquiera en el Hos-
pital  San Juan de Dios 
de Pamplona. Habrá, 

como cada día, intervenciones 
quirúrgicas, consultas, cuidados 
paliativos, hospitalizaciones y al-
tas. Pero el corazón de la casa vi-
virá una despedida especial. Ínti-
ma y sentida. La comunidad dice 
adiós a tres religiosos que han 
pasado décadas en esta casa 
abierta en 1943. Son los decanos 
y les ha llegado la hora del retiro. 
La comunidad no se cierra, aun-
que de momento se quede un po-
co huérfana. 

El hermano Gabino Gorostie-
ta ha sido 30 años superior de la 
comunidad, miembro del comité 
de dirección y capellán; Alfonso 
Mendióroz, diplomado en Enfer-
mería, llegó a Pamplona en 1992 
y Javier Murillo, también enfer-
mero, lleva una década en Beloso 
tras una trayectoria de misione-
ro en África, labor que nunca ha 
dejado de lado. 

Los tres participarán este me-
diodía en una eucaristía en la ca-
pilla del Hospital. A la una está 
previsto un acto en la entrada del 
centro, con el fin de aplaudir y 
agradecer la labor de los tres 
hermanos, aderezado con algún 
detalle para ellos. Un aperitivo 
con las personas que han com-
partido años de andadura profe-
sional y humana con ellos cerra-
rá la despedida.  

Los  hermanos concentran la 
historia de este hospital pamplo-
nés, sus avatares, su desarrollo, 
la inauguración del nuevo edifi-
cio en 2016 y, tal y como comen-
taba el hermano Gabino Goros-
tieta recientemente, “una situa-
ción inimaginable” como la que 

El hospital pamplonés despide este viernes a tres hermanos de la comunidad, Gabino Gorostieta, Javier Murillo 
y Alfonso Mendióroz, que inician su retiro y abren una nueva etapa en la casa, inaugurada en 1943.

Desde la izquierda, Gabino Gorostieta, Alfonso Mendióroz y Javier Murillo. CEDIDA

supuso la irrupción del covid-19. 
Valoraba entonces el trabajo de 
los profesionales del hospital 
“que han mostrado que el caris-
ma y la esencia de San Juan de 
Dios está presente y es de abso-
luta actualidad”. 

El hermano Javier Murillo 
continuará en la casa de retiro de 
Zaragoza con su espíritu misio-
nero y su vínculo con África, en 
lugares marcados por la pobreza 
y la escasez de agua o territorios 
devastados por la guerra, donde 
resulta compleja la atención de 
la salud”. Y el hermano Alfonso 
Mendióroz advertía que “el mun-
do va cambiando y Navarra tam-
poco parece aquella de los pri-
meros años”. Sin embargo, se va 
con la convicción de que “existen 
cosas que no varían: “Nuestro es-
tilo es responder de una forma 
holística a cada paciente. No mi-
ramos color, nacionalidad o reli-
gión”. Y subraya la soledad “co-
mo una realidad terrible” para 
muchas personas mayores. 

Llegaron a ser 16 

La comunidad de religiosos del 
hospital San Juan de Dios de 
Pamplona, institución sin ánimo 
de lucro, se inició en 1943 con on-
ce hermanos. Llegaron a ser die-
ciséis. En 1993 había nueve, en 
2018 eran 4 y en este momento 
quedaban tres. 

San Juan de Dios cumplirá es-
te octubre 79 años de historia en 
Pamplona ligada a la asistencia 
sanitaria. Comenzó como centro 
de Toco-ginecología y Cirugía en 
el que nacieron cerca de 30.000 
personas hasta 1972. En los 80 
los hermanos asumieron la aten-
ción de los enfermos de Sida y se 
creó una unidad especial. Fue el 
germen de la de Cuidados Palia-
tivos (1992). 

El retiro de los frailes de San Juan de Dios

Personal. Nació en Larunbe, en 
la cendea de Iza, hace 85 años. 
Trayectoria. Ha sido secretario 
y Provincial de la ‘Provincia de 
Aragón’ con residencia en Bar-
celona. Primer consejero de la 
Orden en Roma. Superior de la 
comunidad de Pamplona.  
En estos años. Además de su-
perior y miembro del equipo di-
rectivo ha llevado a cabo una in-
tensa labor pastoral ofreciendo, 
como capellán, apoyo espiritual 
y sacramental a centenares de 
pacientes.

GABINO GOROSTIETA                                ALFONSO MENDIÓROZ                             JAVIER MURILLO

Personal. Nació en Orkoien 
86 años. 
Trayectoria. Dedicado a la for-
mación. Profesor en Calafell, 
Zaragoza, Pamplona y maestro 
de escolásticos. Superior y ge-
rente de Manresa, Hospital In-
fantil San Joan de Déu en Bar-
celona y Almacelles. Consejero 
provincial 15 años, coordinador 
de y secretario interprovincial. 
En estos años. Perfil musical, 
ocupado en esta parte de la li-
turgia. Colaborador activo en el 
servicio de Rehabilitación.

Personal. Nació en Arazuri. 
82 años. 
Trayectoria. Durante seis años 
promotor vocacional para la 
provincia de Aragón. Ha forma-
do parte de las comunidades de 
Sant Boi, Zaragoza, Caraban-
chel, Madrid y Manresa. En Áfri-
ca estuvo en varias casas, entre 
otras Thiés de Senegal 9 años y 
3 en Mozambique. 
En estos años. Una “perseve-
rante labor de acompañamiento 
y consuelo”, centrada en la 
atención espiritual al enfermo.

Cartel de la campaña. 

DN Pamplona 

Un total de 14.096 personas han 
realizado el documento de volun-
tades anticipadas, o testamento 
vital, en Navarra. Con 19,93 docu-
mentos por cada 1.000 habitan-
tes, Navarra es la comunidad au-
tónoma con mayor tasa de regis-
tro de estos documentos en el 
país, ya que la media es de 8,06. 

Sin embargo, el departamento 
de Salud considera que es “insufi-
ciente”. Por eso, han lanzado la 
campaña ‘Yo decido elegir’ con 
objeto de informar a la población 
navarra sobre situaciones liga-
das al final de la vida y opciones 
disponibles para mejorar su au-
tonomía en la toma de decisio-
nes. El director de Salud, Carlos 
Artundo, presentó ayer la cam-
paña con Geno Ochando, directo-
ra del Servicio de Ciudadanía Sa-
nitaria, Aseguramiento y Garan-
tías, que pone especial énfasis en 
la franja de 50 a 55 años, el colec-
tivo que más gestiona este docu-

mento. “Cuando se dispone de un 
documento de voluntades antici-
padas, tanto los equipos sanita-
rios, como la propia familia y en-
torno, pueden conocer de prime-
ra mano o a través de sus 
representantes, los deseos de las 
personas que atienden, y esto 
puede servir de ayuda en la toma 
de decisiones sobre las actuacio-
nes sanitarias”, señaló. 

La ciudadanía puede tramitar 
el documento en su centro de sa-
lud con el personal de Trabajo 
Social y, también, reservando ci-
ta previa con el personal del Re-
gistro Oficial de Voluntades Anti-

14.096 personas han realizado     
el testamento vital en Navarra

cipadas del servicio de Ciudada-
nía Sanitaria de Salud (c/ Amaya, 
2, Pamplona). La campaña inclu-
ye una jornada en Civican el 28 
septiembre a partir de las 10.00 

horas dirigida al público en gene-
ral en la que se abordará el DVA 
desde la perspectiva de la ciudada-
nía con la participación de diferen-
tes asociaciones y profesionales.

● Salud lanza una campaña 
para informar sobre 
situaciones ligadas al final de 
la vida y opciones disponibles 
en la toma de decisiones
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