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Presentacion

2022: Una mirada hacia adelante

El pasado ejercicio se caracterizo por intuir, muy cerca, el final de la pandemia. A pesar de la continuidad de frecuentes
brotes de infeccion por SARS-CoV-2, la virulencia de la enfermedad habia reducido su gravedad en la mayor parte de
los casos, de manera que los contagios ya no colapsaban el sistema sanitario ni impedian mantener el ritmo de la vida
cotidiana.

2022 fue el afio del deseo irrefrenable de empezar de nuevo a mirar hacia adelante y de retomar proyectos interrum-
pidos forzosamente a inicios de 2020. Era el momento de reiniciar los encuentros profesionales presenciales, de poder
vernos de nuevo cara a cara para compartir conocimientos y experiencias. 2022 nos dejd, por fin, ver la luz al final del
tanel.

Para nuestra Orden, el pasado ejercicio fue el afio en el que se materializo la fusion, en una sola demarcacion, de las
tres provincias en las que se habia administrado hasta entonces en nuestro pais: Bética, Castilla y Aragon. Tres modos
de hacer diferentes, integrados en una unica Provincia de Espafia. Una transicion emocionante a la vez que compleja,
que ya esta trayendo de la mano sinergias e intercambios de conocimientos y modos de gestion entre los 80 centros
que integramos San Juan de Dios en este pais.

Ademas, el afio pasado el esfuerzo en nuestro buen hacer se vio recompensado con la obtencion del sello de calidad
NEWPALEX® a la excelencia en Cuidados Paliativos. Nos convertimos asi en el primer hospital de Esparia en recibir
esta certificacion internacional. En un dambito mas interno y también personal, 2022 fue el afio en que la comunidad de
San Juan de Dios en nuestro hospital se quedd sin hermanos. La presencia fisica de la Orden desde los origenes de la
institucion en Pamplona, en el afio 1943, habia sido el faro que guiaba nuestras actuaciones.

Hoy, guiados por los valores de San Juan de Dios, continuamos asistiendo diariamente a nuestros pacientes y sus fami-
lias, asi como nuestras relaciones profesionales, sin olvidarnos de los hermanos que nos acompariaron. Y este esfuerzo
por intensificar nuestra labor en el ambito sanitario y por atender incluso necesidades sociales, siempre con el carisma
de San Juan de Dios, ha sido nuestra forma de seguir mirando hacia adelante en 2022.

Muchas gracias por vuestro compromiso.

Dra. Patricia Segura Sadaba
Directora Gerente

Dra. Patricia Segura Sadaba Directora Gerente / Zuzendari kudeatzailea

Hno. José Maria Bermejo de Frutos  Referente de la Orden San Juan de Dios / San Juan de Dios Ordenaren erreferentea
M? Asuncion Sanchez Ruiz Directora de Enfermeria / Erizaintza Zuzendaria

Begonia Azanza Crespo Directora Econdmico Financiera / Ekonomia eta Finantzen zuzendaria

David Iriarte Aguirre Director de Personas y Valores / Pertsonak eta Balioen zuzendaria

Eider Etxeberria Oiarbide Adjunta a la Directora Gerente / Zuzendari Gerentearen ondokoa
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Aurkezpena

2022: Begirada bat aurrera

Joan den jardueran, pandemiaren amaiera 0so gertu sumatu genuen. SARS-CoV-2k eragindako infekzio-agerraldi
ugarien jarraitutasunaz arren, gaixotasunaren birulentziak haren larritasuna murriztu zuen kasu gehienetan. Eta, beraz,
kutsatzeek ez zuten jada osasun-sistema kolapsatzen, eta ez zuten eguneroko bizitzaren erritmoari eustea eragozten.

2022. urtea berriro aurrera begiratzen hasteko eta 2020aren hasieran nahitaez etendako proiektuei berriro ekiteko
desio geldiezinaren urtea izan zen. Aurrez aurreko topaketa profesionalak berriz hasteko, berriro aurrez aurre ikusi ahal
izateko, ezagutzak eta esperientziak partekatzeko unea zen. 2022ak, azkenean, tunelaren amaieran argia ikusten utzi
zigun.

Gure Ordenean, joan den urtean gure Herrialdean ordura arte administratu zuten hiru probintzien: Betika, Gaztela eta
Aragoi, mugapen bakar batean bat-egitea gauzatu zen. Hiru egiteko modu desberdin, Espainiako probintzia bakar batean
integratuak. Trantsizio zirraragarria eta aldi berean konplexu honek, San Juan de Dios Herrialde honetan integratzen
dugun 80 zentroen arteko sinergiak eta ezagutza-trukeak eta kudeaketa-moduak jada ekartzen ari ditu.

Gainera, iaz, gure lan onaren ahalegina Zainketa Aringarrien bikaintasunean NEWPALEX ® kalitate-zigiluarekin saritu
zen. Horrela, nazioarteko ziurtagiri hori jasotzen duen Espainiako lehen ospitalea gara.

Eremu barnekoagoan eta pertsonalagoan, 2022an San Juan de Dios komunitatea gure ospitalean anaiarik gabe geratu zen.

Ordenaren presentzia fisikoa, erakundearen sorreratik Irufiean, 1943an, gure ekintzak gidatzen zituen itsasargia izan
zen. San Joan Jainkoarenaren balioetatik, gure pazienteei eta haien familiei egunero zaintzen jarraitzen dugu, baita gure
harreman profesionalak ere, bidelagun izan ditugun anaiak ahaztu gabe.

Eta osasun arloan egiten dugun lana indartzeko eta gizarte arloko beharrei erantzuteko ahalegin hau ere, beti ere San
Joan Jainkoaren karismarekin, aurrera begiratzen jarraitzeko gure modua izan da 2022an.

Eskerrik asko zuen konpromisoagatik!

Patricia Segura Sadaba doktorea
Zuzendari kudeatzailea
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Modelo asistencial

El Hospital San Juan de Dios es una organizacion sin animo de lucro, con vocacion de servicio publico y que presta
asistencia interdisciplinar en colaboracion con el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

ATENCION INTEGRAL

El Hospital ofrece un modelo de atencion integral a los pacientes y a sus familias, trabajando conjuntamente en la
recuperacion fisica del enfermo (equipos de Medicina, Enfermeria, Farmacia, Rehabilitacion etc.), e integrando la asis-
tencia de otros campos (equipos de Psicologia Clinica, Trabajo Social, Terapeutas, Atencion Espiritual y Religiosa o
Voluntariado). De este modo, se completa el abordaje de cualquier aspecto o necesidad que pueda requerir el enfermo
0 Su entorno.

PERFIL ASISTENCIAL

El perfil de las personas que atendemos se corresponde, mayoritariamente, con pacientes en recuperacion y personas
mayores en convalecencia que precisan una rehabilitacion funcional o el abordaje de un trastorno fisico al que puede
sumarse una patologia psiquiatrica secundaria o concomitante. Pacientes que requieren una atencion paliativa (onco-
ldgica y no oncoldgica) y que pueden ser atendidos en su domicilio o en ingreso hospitalario. Pacientes en situacion
de dafio cerebral y pacientes que han necesitado una intervencion quirrgica (cirugia mayor o menor), en régimen
ambulatorio o de corta estancia.

EXPERIENCIA DEL PACIENTE

En el Hospital estamos comprometidos en la mejora constante de la experiencia de nuestros pacientes durante su asisten-
cia en nuestro centro. Los pacientes otorgan un alto nivel de satisfaccion a la atencion recibida en el Hospital, valorando
los Servicios de Hospitalizacion, Cirugia, ESAD (Equipo de Soporte Atencion Domiciliaria) y Rehabilitacion. A las preguntas
¢Volveria a operarse en San Juan de Dios? ¢;Volveria a confiar su rehabilitacion al Hospital? ;Volveria a hospitalizarse en
nuestro centro?, la practica totalidad de las personas atendidas manifestd su confianza en la institucion y su convencimien-
to de recomendar estos servicios a terceras personas.




Cartera de Servicios 2022

Régimen de Hospitalizacion Recuperacion Funcional 40 camas
Atencion Paliativa 72 camas
Cuidados Subagudos y Cronicidad 40 camas
Salud Fisica y Mental 40 camas
Unidad de Cirugia 51 camas
Unidad Asistencial de Tudela 20 camas

Régimen Ambulatorio Cirugia Menor
Equipo Soporte de Atencion Domiciliaria (ESAD)
Consultas Externas

Bloque Quirurgico 5 quiréfanos Cirugia Mayor Ambulatoria

3 quiréfanos Cirugia Menor
Servicio de Anestesiologia y Reanimacion

Servicio de Rehabilitacion Fisioterapia
Terapia Ocupacional
Logopedia

Servicios Clinicos Centrales Farmacia Hospitalaria

Laboratorio de Analisis Clinicos
Servicio de Radiologia

Servicios Asistenciales Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa (SAER)
para una Atencion Integral Trabajo Social
Equipo de Atencion Psicoldgica (EAPS) y Musicoterapia
Unidad de Continuidad Asistencial (UCA)
Atencion al Usuario
Voluntariado

Otros Servicios de Soporte Comunicacion
Servicio de Formacion y Docencia
Area de Solidaridad

Servicios de Apoyo

Salud Laboral Servicio Médico de Prevencion
Servicios Administrativos Personas y Valores
Admision

Archivo y Documentacion Clinica
Contabilidad y Facturacion
Sistemas de Informacion
Calidad

Servicios Generales Informacion y Telefonia
Almacén
Mantenimiento
Limpieza
Cocina y Cafeteria
Lavadero y Roperia
Jardineria

www.hsjdpamplona.com



Consultas externas

Especialidades

 CARDIOLOGIA

* CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA
CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y REPARADORA
DERMATOLOGIA

FISIOTERAPIA

FISIOTERAPIA SUELO PELVICO

FISIOTERAPIA DEPORTIVA

GERIATRIA

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

LOGOPEDIA

NEUROLOGIA
OFTALMOLOGIA
PODOLOGIA

PSICOLOGIA CLINICA
NEUROPSICOLOGIA CLINICA
PSICOLOGIA SANITARIA
PSIQUATRIA

UROLOGIA

Laboratorio
Pruebas diagndsticas

¢ Test A200 de Intolerancias Alimentarias: evallia la res-
puesta de sistema inmune frente a mas de 200 alimentos
habituales.

e NeoBona (Test Prenatal No Invasivo) con una sencilla muestra
de sangre de la madre y sin peligro para el embarazo, se
puede conocer el riesgo a las alteraciones mas frecuentes en
los cromosomas.

e Covid: PCR. Anticuerpos. Antigenos.

Imagen
Pruebas diagndsticas

¢ Resonancia Magnética (RM)
¢ Tomografia Axial Computerizada (TAC)
 Radiologia convencional

¢ Ecografia

Unidad de Trafico
Atencion integral

Servicio integral de asistencia sanitaria y tramitacion administra-
tiva ante las compariias aseguradoras, al lesionado por accidente
de trafico.

e Equipo de profesionales médicos, especializados en la atencion
al lesionado de trafico.

¢ Servicio de rehabilitacion y fisioterapeutas.

¢ Pruebas diagnosticas, de rehabilitacién, imagen y laboratorio,
y consultas.



Historia y actualidad

El Hospital de Pamplona comenzd su actividad en 1943 como clinica de cirugia y maternidad. Fue hospital en 1978 y se
integrod a la red publica de Navarra en 1990, colaborando en ofrecer respuesta a las necesidades de salud de la poblacion
navarra. En este sentido, el Hospital San Juan de Dios Pamplona-Tudela fue referente en hemodidlisis, dafio cerebral o
atencion al SIDA y pionero en la atencién de los cuidados paliativos. En 2008 abre su Unidad Asistencial en Tudela y en
2016 concluye la renovacion total de estructuras. Hoy es un hospital especializado en cirugia mayor ambulatoria, en atender
cuidados subagudos y cronicidad, en la atencion de cuidados paliativos, tanto oncoldgicos como no oncoldgicos, en salud
fisica y mental y en la recuperacion funcional de los pacientes. De este modo, presta sus servicios a una sociedad que
envejece y necesita nuevos cuidados de hospitalizacion y en domicilio. Siempre desde la perspectiva de una institucion con
vocacion de servicio publico.

En 2022, la Provincia San Juan de Dios de Espafa se afianz como una Unica demarcacion administrativa surgida de la fusion
de las tres anteriores provincias de la Orden en nuestro pais: Aragdn, Bética y Castilla. Asi, la institucidn puede mostrarse hoy
como una gran red asistencial constituida por 80 centros sanitarios, sociales, socio sanitarios, docentes y de investigacion
que atienden a casi un millon novecientas mil personas anualmente.

Esta integrada por 178 Hermanos, 17.492 profesionales, cerca de 3.000 personas voluntarias y numerosos donantes y
bienhechores.

La presencia y actividad internacional de San Juan de Dios se lleva a cabo en los cinco continentes a través de 412 centros
en los que se ofrecen 39.048 camas o plazas. Para ello, son 65.080 profesionales los que prestan mas de 24 millones de
atenciones cada afio. Ademas, cuenta con 981 Hermanos y mas de 23.000 personas voluntarias en todo el mundo.

SJD en el mundo

Orden Hospitalaria de :
San Juan de Dios

Provincia de Espaiia

www.hsjdpamplona.com
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NUESTRAS CIFRAS 2022

Pacientes
25.749

Pacientes atendidos
en 2022

PAMPLONA

9.052 ingresos en total:

1.087
1.097
6.868

21,775
22.995
898
10.305
26,83

TUDELA

5.350 estancias:




—_— =

M E M0 RIJT_A_'1D I

alumnos participaron en las sesiones del
Proyecto Sé+ para sensibilizar en las aulas sobre el
proceso del final de la vida.

unidades de articulos de higiene se
donaron a la campafia de Ayuda a Ucrania.

voluntarios dedicaron horas en
acompafiamiento a los pacientes y sus familias.




Unidad Asistencial de Tudela

s J D San Juan de Dios
Hospital de Pamplona-Irufia

Calidad

Nuestros pacientes valoran nuestra actuacion a través de distintas encuestas de satisfaccion y nos otorgan los siguientes valores pregun-
tando la probabilidad de recomendacion de un servicio en una escala de 0 a 10:

- Area de Hospitalizacin. Periodo 01/01/2022 — 31/08/2022: 41 Periodo 01/10/2022 — 31/12/2022: 69
- Area de Cirugia: 77

-100 0 30 70 100

Necesidad de mejora Muy bueno = Excelente

Hospitalizacion o1/01/2022 - 31/08/2022: 41 Cirugia: 77

Hospitalizacion o1/10/2022 - 31/12/2022: 69

Valoracion de Hospitalizacion Valoracion de Cirugia
01/01/2022 — 31/08/2022 01/01/2022 — 31/08/2022

‘II' © o

&
75,6% 14,5% 10,0% 93,8% 3,8% 2,4%
01/10/2022 — 31/12/2022 01/10/2022 - 31/12/2022

‘II’CDW@@" & ©oe e

732% 195% 24% 12% 3,7% 86,9% 104% 15% 04% 0,9%

Gestion Economica

Evolucion de inversiones 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
% Crecimiento ingresos 1,19% 4,95% -5,54% 5,32% 8,51%
% Crecimiento gastos 3,99% 521% -1,41% 2,02% 8,50%
TOTAL DE INVERSIONES en € 257.167 103.713,80 172.578 198.363 593.022
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Actividad Asistencial 2022

Pamplona
2018 2019 2020 2021 2022
N° camas ocupables 224 225 230 225 244
Rec. Funcional, At. Subagudos y Cronicidad 143 144 125 98 116
Atencién Paliativa 30 30 54 71 72
Cirugia 51 51 51 56 56
indice ocupacion hospitalizacion 90,72% 90,87% 83,33% 89,18% 85,88%
Rec. Funcional, At. Subagudos y Cronicidad 87,711% 87,58% 75,48% 100,65% 90,85%
Atencién Paliativa 105,03% 106,68% 101,32%  73,46%  77,86%
N° ingresos 8994 9819 8077 8827  9.052
Rec. Funcional, At. Subagudos y Cronicidad 1.650 1.647 1.215 1.019 1.087
Atencién Paliativa 522 527 912 1.032  1.097
Cirugia 6.822 7645 5950 6776  6.868
Estancia media general 2625 27,00 2530 27,32 26,83
Rec. Funcional, At. Subagudos y Cronicidad 26,81 28,09 29,31 34,92 34,56
Atencién Paliativa 2146 2225 20,00 1898 1853
Intervenciones quirargicas 9460 10285 8451 9897 10.305
M N sesiones fisioterapia ingresados 19397 21.114 18.000 21.796 21.775
N° sesiones logopedia 2718 2929 3054 2196  4.255
IEM N sesiones terapia ocupacional 4809 4819 4553 8174  9.233
IEM N sesiones fisioterapia ambulatoria 25071 33509 20975 23471 22.995
Pacientes atendidos domicilio 883  1.043 933 912 898
N° de consultas externas vascular 1.167 0 0 0 0

www.hsjdpamplona.com
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Tudela

2018 2019 2020 2021 2022
Unidad Asistencial

N° de camas ocupables 20 20 20 20 20

Estancias 6.234 6.326 5.841 4.778 5.350

Atencidn Paliativa 935 1.610 1.166 1.045 1.095

Medicina Interna 4.514 4.078 4.497 3.491 4102

Psicogeriatria 785 638 178 242 153

N° Ingresos 279 263 244 249 240

Atencidn Paliativa 60 72 64 72 70

Medicina Interna 175 150 172 156 159

Psicogeriatria 44 4 8 21 11

N° sesiones fisioterapia ingresados 1.807 2.374 2.230 1.602 1.944

N° sesiones terapia ocupacional 1.487 1.472 1.268 1.116 1.149
72,16%
HUN
. . 2,56%
Origen de los ingresos 2022 Otros Hospitales
HUN 1.576 15,34%
Otros Hospitales 56 Domicilio

Centros de Salud 217

Domicilio 335 9,94%

12
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Formacion

FORMACION N° SESIONES PARTICIPANTES TOTALES
Plan de Formacion 9 205
Curia 1 7
Otros 14 66
Universitaria 6 6
Voluntariado & 57
TOTAL 30 284
DOCENCIA PARTICIPANTES
MIR / ESTUDIANTES DE MEDICINA 68
ALUMNADO EN PRACTICAS 129
[l TCAE 33
M GRADO ENFERMERIA 50
M FISIOTERAPEUTAS 27

FARMACIA 6
W OTROS* 13
TOTAL 197

TALLERES IMPARTIDOS POR NUESTROS PROFESIONALES

18

* Trabajo Social, Psicologia, Administracion, RR.LL., Sistemas de Informacion. ..

21%

5%

25%

2022: un ano de aprendizaje

197 estudiantes han realizado practicas formativas en SJD lo que supone un incremento del 30%
respecto a afios anteriores, al tiempo que se ha mantenido la formacion propia y la impartida ante
terceras instituciones a pesar de la complicada situacion de pandemia.

FARMACIA 6

ROTACIONES POR UNIDADES

U.A.TUDELA S

SALUD FISICA'Y MENTAL 18

REHABILITACION 27

CIRUGIA 15

OTROS 14

RECUPERACION FUNCIONAL 20

ATENCION PALIATIVA-ESAD 84

CRONICOS, SUBAGUDOS 10

www.hsjdpamplona.com



Personas

DISTRIBUCION POR CATEGORIAS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
I DIRECTIVOS 5 5 5 5 5 4 4
B FACULTATIVOS 31 34 39 37 40 39 41
M DIVISION ENFERMERIA 275 293 310 319 320 338 345

OTRO PERSONAL ASISTENCIAL 9 9 36 36 38 41 513)
Il ADMINISTRATIVOS 32 39 35 33 39 42 44
Il PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES 40 44 39 40 47 41 41
TOTAL* Referencia mes de Diciembre 392 424 464 470 489 505 528

Distribucion del Personal

por Categorias 2022 Division de Otro personal
8% Enfermeria 2022 asistencial 2022
1% (Ntmero de personas) (Ntmero de personas)
8%
7 5
8% Auxiliar | 4 Trabajador /a 1

farmacia social

33

Celador/a

Técnico de
rayos

Musicoterapeuta

155

Auxiliar (TCAE) 4

Logopedas

10%

6
Psicélogos/as 28
Fisioterapeutas
146 8
G. Enfermeria Terapeuta
ocupacional

OTROS DATOS DE PLANTILLA 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
N° personas (compactada) 359,60 367,67 379,84 400,10 419,84 402,36 434,45
Edad media plantilla fija 47,30 46,23 45,10 42,86 43,07 42,57 42,92
Edad media plantilla total 39,38 39,30 39,24 38,83 38,87 38,19 38,44
Afos de antigliedad plantilla fija 17,80 16,32 12,92 8,98 9,36 9,13 9,62
% mujeres 81,01 81,89 80,00 79,30 79,04 79,92 81,63
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Solidaridad 2022

La solidaridad es una actitud. EI Hospital y sus profesionales estan comprometidos con los pacientes, sus familias y con las personas
que viven una situacion de vulnerabilidad. Esta filosofia de actuacion se intenta materializar en nuestra propia sociedad y también, en
cualquier lugar del mundo donde pueda ser requerido nuestro apoyo. Es necesario construir un mundo mas justo y hospitalario. Por
este motivo, la Orden se adhiere en todas sus actuaciones a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la ONU.

MEMORIA2022

Existen muchas formas de ser solidarios: ser voluntario, compartir el tiempo, los recursos, tener ideas, usar habilidades, colaborar en
un proyecto... cualquier gesto de solidaridad es importante para San Juan de Dios.

Obra Social

Nuestros programas

o~
{
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ARIMA

58

Sé+

Sensibilizacion sobre el
final de la vida en el dmbito
educativo.

Arima

Expresion a través del arte
para enfermos y familias de
Atencion Paliativa.

®)| Ayudas Técnicas de

Apoyo: soporte técnico
para personas en situacion
vulnerable.

HOSVitalidad:
entretenimiento para
pacientes hospitalizados.
(50 entidades
comprometidas).

Voluntariado

Musico
terapia g

CUIDARAS

uda Trabajo Sacisl

APOY®

\

)
Sembrando\\‘

Valores

Musicoterapia

La musica como
herramienta terapéutica
de comunicacion.

Cuidaras
Acompariamiento
profesional para personas
en situacion vulnerable.

Ayuda Trabajo Social:
atencion a necesidades
de pacientes/familias
en dificultad (vestido,
transporte, dieta. . .).

Sembrando Valores:
interaccion escolar.
Transmisién de valores
como el cuidado y la
solidaridad.

Rincon S
olidarie

Pamplona
Contigo
Jrina

Conrekin

B+

“

Cooperacion Internacional

Rincon Solidario

Venta de productos cedidos
por artesanos para la
financiacion de proyectos.

Pamplona Contigo,
Iruiia Zurekin

Cuidados en red; hacia una
ciudad compasiva.

Escuelas de Salud
para profesionales, familias
y cuidadores.

Cooperacion/Golaboracion:
Hermanamiento con:

“St. Joseph Hospital” (Ghana).
Delegacion de Juan Ciudad
ONGD de San Juan de Dios.

www.hsjdpamplona.com 15
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NUESTROS PROYECTOS

La situacion de pandemia mantenida durante el afio 2022 en el &mbito hospitalario provocd que algunos de los programas no
pudiesen todavia retomarse. Si el acompafiamiento al paciente y familia por parte del personal voluntario que se incorpord en
su totalidad.

Programas activos:
Rincon Solidario: en 2022 se ha mantenido la relacion con los artesanos colaboradores y se han incorporado dos nuevos.

Musicoterapia: consolidacion del proyecto y valoracion terapéutica favorable. Durante el afio 2022, se han realizado 643
sesiones y se ha atendido a 170 usuarios.

Cuidaras: el Hospital ha colaborado en la solucién de un caso, acompafando al paciente en su final de vida.

Ayudas Trabajo Social: se ha producido un aumento de las necesidades detectadas y la necesidad de una mayor inversion y
apoyo a personas en situacion vulnerable, con ayudas en dieta, transporte o vestido. Se han atendido a 173 pacientes en total.

Ayudas ortoprotésicas: durante 2022 se ha continuado con el proyecto para facilitar material técnico a aquellos pacientes con
falta de recursos econdmicos y/o personales para adquirir lo necesario para su bienestar. En 2022 se atendieron 4 pacientes,
facilitdndoles el préstamo de materiales ortoprotésicos para favorecer su bienestar y calidad de vida en domicilio.

Proyecto Sé+: a lo largo del curso 2021-2022 se han llevado a cabo en las distintas areas las siguientes sesiones:
e Infantil: 37 sesiones / 603 alumnos / 19 colegios.
e Primaria: 28 sesiones / 640 alumnos / 13 colegios.
¢ Secundaria: 4 sesiones / 221 alumnos / 4 institutos.

HosVitalidad: durante 2022, se han realizado 9 exposiciones audiovisuales. El Dia de San Juan de Dios (8 de marzo de 2022)
se realizaron 5 pequefios conciertos liricos, coordinados por diferentes areas del Hospital.
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¢ QUE PUEDES HACER TU? ; QUE PUEDE HACER TU EMPRESA?

El Hospital puede actuar como instrumento para que personas, entidades o empresas participen en acciones de solidaridad ofreciendo cauces
para materializar en este Gltimo caso, su Responsabilidad Social Corporativa (RSC). En este sentido, destacan las siguientes relaciones:

¢ Particulares: se han mantenido las donaciones econdmicas y en especie.
¢ Empresas: hemos mantenido el contacto con las empresas informandoles de la situacion de nuestros programas.
¢ Como beneficiarios: han existido diferentes colaboraciones entre las que podemos destacar el apoyo logistico recibido de Transportes Seseé.

Si quieres colaborar con nosotros ponte en contacto a través de hospitalpamplona.obrasocial@sjd.es o hospitalpamplona.voluntariado@sjd.es

OTRAS INICIATIVAS

En el mes de marzo, desde el equipo de Solidaridad del Hospital organizamos la Campafia de Ayuda a Ucrania. Por un lado, una recogida
de productos de higiene personal y otra, que sigue abierta, de aportacion de fondos a la campafa general de la Orden Hospitalaria para
aprovisionar a los Hermanos que trabajan sobre el terreno tanto en el centro de la ciudad ucraniana de Drohobych como en Polonia, donde
estan prestando atencion socio sanitara y de primera necesidad a las personas que huyen de la guerra.

El 29 de marzo, hicimos entrega de los productos recogidos a las asociaciones que estan trabajando en Navarra de manera conjunta en
la ayuda humanitaria. Queriamos informaros de lo recogido en el hospital y agradeceros el esfuerzo y colaboracion. Asi mismo, enviamo el
agradecimiento de la poblacion ucraniana que reside en Navarra con la que hemos estado en contacto en todo momento.

Esto es lo recogido en el hospital de Pamplona y la Unidad Asistencial de Tudela. También han colaborado con nosotros los trabajadores de la
empresa NEM.

CANTIDAD
Gel 284  unidades
Toallitas himedas 380  paquetes \
Pasta dientes nifios 107  unidades T
Pasta dientes adultos 326 unidades e S“a Co\a\)O\'aC\On .
Cepillos de dientes nifios 148 unidades C-\as por VU
Cepillos de dientes adultos 682  unidades '\G\’a
Varios (esponjas, apdsitos, desodorantes) 60 unidades
Panales 188  paquetes
Braga-pafial (adulto) 80  unidades
Compresas 267  paquetes

Campana Emergencia
crania de San
—Juan de Dios.

www.hsjdpamplona.com 17
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VOLUNTARIADO

Alo largo del afio 2022 el Hospital ha contado con un total de 90 personas voluntarias.

Pese a la dificil situacion propiciada por el Govid, el equipo de voluntarios pudo permanecer activo acompafiando a pacientes no
afectados por la enfermedad.

En cuanto al tiempo de intervencion, se han llevado a cabo 18.687 horas en acompariamiento al paciente y familia, mejora de la
imagen personal, acompafiamiento a consultas y gestiones externas y roperia.

La situacion de pandemia ha propiciado dos peculiaridades en la atencion de este afio:

e E| incremento en el nimero de horas de actividad de entretenimiento llevado a cabo dentro de las habitaciones, con un total
de 281 horas.

¢ £l mantenimiento de vias de comunicacion on line: el voluntariado, en coordinacion con el personal asistencial, ha facilitado el
contacto entre personas ingresadas y sus familiares y amigos (mayoritariamente, videollamadas).

Sensibilizacion: se han dedicado 284 horas transmitiendo el valor y la necesidad del cuidado y apoyo a personas que viven
una situacion de enfermedad. Se ha trabajado conjuntamente con otras entidades, colaborando en la elaboracion y difusion de
mensajes de animo, que se ha hecho llegar a pacientes y personas ingresadas.

Formacion: se han mantenido 204 horas. Las convocatorias y reuniones, mayoritariamente, se han llevado a cabo via on-line.
Los temas trabajados han sido voluntariado y atencion paliativa; voluntariado y salud mental; primeros auxilios; autocuidado del
voluntario en situacion de pandemia; espiritualidad.

El Servicio también tuvo participacion en un encuentro de voluntariado organizado por los centros de la Orden de San Juan de
Dios de Madrid, via on-line.

Voluntarios Horas de Horas de Horas de
90 intervencion sensibilizacion formacion

18.687 284 204
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6 SOCIEDAD NAVARRA

Trabajadores del Hospital San Juan de Dios de Pamplona, en el exterior del edificio.
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SanJuande Dioslograel certificado
de excelenciaen Cuidados Paliativos

El Hopital pamplonés es el
primer centro nacional que
obtiene la distincion de la
Fundacién ‘New Health’

PAMPLONA - El Hospital San Juan de
Dios de Pamplona ha obtenido el pri-
mer certificado especifico de exce-
lencia en Cuidados Paliativos en
Espafia. La certificacién de Excelen-
cia en Cuidados Paliativos Newpa-
lexdela Fundacién New Health, tan-

ye el servicio que da el Hospital a
toda la comunidad de Navarra, tan-
to en su unidad hospitalaria como
en los cinco eq\upos domiciliarios,

naciény seguimiento de los pacien-
tes y sus familias.

El'Hospital San Juan de Dios, una
entidad sin dnimo de lucro, con la

con un enfoqu enla
atencion deos. pacientes y familia-
res con profesionales medlcus.

pone a disposicion de las organiza-
ciones una serie de herramientas

enfermeros,
res sociales, auxiliares e enferme-
ria, servicio e atencion espiritual y
religiosa, fisiote-

clinico y de gestion
que mejora el trabajo articulado
que se desarrolla entre todos los

rapeutas y voluntarios. Ha supues-

1o, en el servicio de Atencion Palia-

tiva, un gran trabajo de actualiza-
v traba) o

to para
no onco]égmos, sittia al Hospital San
Juan de Dios a la cabeza en Espania.

Elalcance de la certificacion inclu-

11 agosto 2022

cién, e e
protocolos para lograr unos estan-
dares de calidad que conllevaran
una mejora en la gestién, la coordi-

pr asi como la defini-
cién y seguimiento de hasta 80
indicadores relacionados con la
calidad asistencial que permiten
medir la mejora del bienestar de
las personas en situacion de enfer-
medad avanzada y final de vida y
de sus familias. - Diario de Noticias

23 septiembre 2022

MEMORIAZ202?2

NUESTROS TITULARES MAS DESTACADOS
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Viernes, 23 de septiembre de 2022
DIARIO DE NAVARRA

El hospital pamplonés despide este viernes a tres hermanos de la comunidad, Gabino Gorostieta, Javier Murillo
y Alfonso Mendiéroz, que inician su retiro y abren una nueva etapa en la casa, inaugurada en 1943.

El retiro de los frailes de San Juan de Dios

PILAR FDEZ. LARREA

Pamplona
OY noserdunviernes

cualquiera en el Hos-

pital San Juan de Dios

de Pamplona. Habrd,
comocadadia, intervenciones
quirtirgicas, consultas, cuidados
paliativos, hospitalizaciones y al-
tas. Peroel corazon dela casa vi-
virduna despedida especial. Inti-
‘maysentida. La comunidad dice
adids atresreligiosos que han
pasadodécadas en esta casa
abiertaen 1943. Son los decanos
yleshallegadola hora del retiro.
Lacomunidad nose cierra, aun-
que de momentose quede un po-
cohuérfana.

Elhermano Gabino Gorostie-
tahasido 30 afios superior dela
comunidad, miembro del comité
dedirecciény capelldn; Alfonso
Mendioroz, diplomadoen Enfer-
meria, lleg a Pamplona en 1992
y Javier Murillo, también enfer-
mero, lleva una década en Beloso
trasuna trayectoria de misione-
roen Africa, labor quenuncaha
dejadodelado.

L ’

diodiaen una eucaristiaen la ca-

pilladel Hospital. A launa esté

previstoun actoenla entrada del

centro, con el fin de aplaudiry

agradecerlalabor delos tres

hermanos, aderezado con algin
1os. 1

Javier Murillo.

supusolairrupcion del covid-19.
Valoraba entonces el trabajo de
los profesionales del hospital
“que han mostrado que el caris-
maylaesencia de San Juan de
Dios est presentey es de abso-
lutaactualidad”.

Elhermano Javier Murillo
continuard enla casa de retiro de
Zaragoza con su espiritu misio-
neroysuvinculo con Africa, en
lugares marcados porla pobreza
ylaescasezdeagua oterritorios
devastados por la guerra, donde
resulta complejala atencién de
lasalud”.Y el hermano Alfonso
Mendiérozadvertia que ‘el mun-
dovacambiandoy Navarra tam-
poco parece aquella delos pri-
meros afios”. Sin embargo, seva
conla conviceién de que “existen
cosas quenovarian: “Nuestro es-
tilo es responder de una forma
holistica a cada paciente. Nomi-
ramos color, nacionalidad o reli-
gion”.Y subraya la soledad “co-
mounarealidad terrible” para
‘muchas personas mayores.

Llegaron a ser 16
La comunidad de religiosos del

Personal. Nacié en Larunbe, en
lacendea delza, hace 85 afios.

conlas personas que han com-
partidoafios de andadura profe-
sionaly humana con ellos cerra-

sido secretario
yProvincial de la ‘Provincia de
Aragén’ con residencia en Bar-
celona. Primer consejero de la

AALFONSO MENDIOROZ
Personal. Nacid en Orkoien

Trayectoria. Dedicado a la for-
macién. Profesor en Calafell,
Zaragoza, Pamplona y maestro
de escolasticos. Superior y ge-

JAVIER MURILLO
Personal. Nacid en Arazuri.
Trayecl]orls Durante seis afios

promotor vocacional para la
provincia de Aragén. Ha forma-

Pamplona, institucién sin nimo
delucro,se inicié en 1943 con on-
cehermanos. Llegaron aser die-
ciséis. En1993 habia nueve, en
2018 eran 4y en este momento
quedaban tres.

San Juan de Dios cumplird es-
teoctubre 79 afios de historia en
Pamplona ligadaa la asistencia
sanitaria. Comenzo como centro

ntre

riladespedida. Orden enRoma. Superiordela  rente de Manresa, Hospitalin-  Sant Boi, Zaragoza, Caraban-
 Los la Pamplona fantil San Joan de DéuenBar-  chel, Madridy Manresa. En Afri-
deeste hospitalpamplo-  En estos af isdesu-  celonay Consejero X
nés,sus avatares,sudesarrollo,  periory miembro o equipodi-  provincial 15 afios, coordinador  otras Thiés de Senegal 9 afios y
ounain-  deysecretariointerprovincial. 3 enMozambique.

cioen2016y, talycomo comen-

tonamatot pasloral ofreciendo,

En estos afios. Perfil musical,

taparte de la li

acentenares de

Enestos afios. Una “perseve-
rante labor d

deToco-ginecologiay Cirugfaen
1 de30.000

personas hasta 1972. Enlos 80
los hermanos asumieron la aten-
ciondelos enfermos deSidayse
creéuna unid ial. Fueel

", centradaen la

situa-
ci6n inimaginable” comola que

Sindrome Covid-19 persistente o sindrome

long Covid

La doctora Virginia Pérez Herndndez analiza
sintomatologia, abordaje, tratamiento, prevalencia y complejidad de
este sindrome sobre el que trabaja la comunidad cientifica.

la definicion,

14 septiembre 2022

La historia sonora de tu vida

El equipo de psicologia ha realizado un estudio sobre el efecto de la
Musicoterapia en personas que transitan el final de su vida, con altos

niveles de satisfaccion para el 89,8 % de los pacientes.

18 noviembre 2022

El equipo de Fisioterapia recibe el agrade-
cimiento publico por la atencion prestada
durante la pandemia.

ys&
pacientes.

13 octubre 2022

turgia, C activoen el
servicio de Rehabilitacion.

atencion espiritual al enfermo.

germen delade Cuidados Palia-
tivos (1992).
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La musicoterapia aumenta el
bienestar en el final de la V|da

Jueves, 13 e octubre do 2022
DIARIO DE NAVARRA

quehatrabajado 14 afiosenla Ca-
sadeMisericordia,sustituyetem-
poralmenteaMoracomomusico-
terapeuta. “Hasido un regalo que
destacar Ia labor de San Juan de.
Dios,ploneroen u apuestapor
cio”, afirma Laranjeira.
Tamisicaacompaiaala perso:
Pretend:

Un estudio del Hospital personas que estdn en los mo- el o reconds -
‘mentos del finalde lavida,Eltra-  terapia. st historiasonoradel  toria compartida. Incluso, un  mossumar calidad devida'.
San Juan de Dios con nclente oo creto, "
it ta fase I su 6n. Ex
. Tent coterapio. " lobal,
| A de e
> ¥
relaciénconelentornoy ~ {al fomanmomentoshellosde avida.
idad 7 per- Sumar 7, afade.
su ! Distrut
Elestudi 89 p algo que hasta ahora o se con-
Lami pacient Yo-
B8 Mo-

tal

¥
un 75,2% reconoci que consi-

Por

efecto dela musicolerapia enlas

“Hay que escuchar
desde el corazon,
sin juzgar,y
acompanar”

Isabel Laranjeira Musicoterapeuta
Compromiso,cabeza y corazén. Son los pilares de
la musicoterapeuta Isabel Laranjeira en su labor

con pacientes en el final de la vida. “Se genera
mucho amor. Es un céctel de sentimientos', dice.

p
riayunTl

‘sona”,explica Juan Pedro Arbizu,

t to, Isabel L

plona

Isabel L natu-

trabajo sin necesidad de hablar.

huo: de9y 6 aion estudid ner-

torecuerdo.

como ‘Bducacton Tt s o s Porunla- s una cancin
do, iene q
den  Espotente po
o enrecutoncins cenonoe. o Tioal sevhiny guiones e ro. Incl E: L
lurales, hotel t Yo hay
pueblos.. 'L S escucho,
6 i Ayu ral Hayq
Juzgar Y. fiar.Notodos vi- Y noleafecta? 2

que ocurre. A veces una persona

Sinosalenlas palabras.

murig joven...He tes
riencias potentes. He visto la

mi padre
ido expe-

tand
¢Cuesta decir ‘te quiero'?

parse Voy preguniando aundue

berqué decir? saben qué decir, voy lanzando
Cusl jti Recordar | va  miedo. He aprendido. Pero lo  am i Vie tas, o, tantean-
musicoterapia? vinculadoala ‘muchas ve- do.L
p ceslloro con los pacient i
grimas,
anton h tal-
puente deexpresion emocionalo ;Como se prepara la interven-  cer de otra manera. ¥ h
vineuloemocional etroambas  dén? gran cquipo guo trabaja en o  nossicsjoen timientos. Es como: ino quiero
Hay 6 boesta i queesté
depsicologia  intervencion. Si. P i I
péutico. parte del cerebro donde estin ¢Siemprevacon lagutarra?
2Un jemplo? 6 i ligados  Si i
Jetivos. ve- E experiencia muy distinta. ¥ la
i Poreso
nal de vida. L Adevid

do se puede hablar en ese mo-
o, Lami

puede.
jar una despedida. Se pueden vi-

www.hsjdpamplona.com

a hacer un proceso ms largo.
Crear una cancién
una melodia conocida o crear

el tono, el volumen, l calider
tallg  Gutarrayvonosl

propia con

daasubiografiadevida. Lamsi-
canoesinoeua. ;Y siunacancion

e seulore mucha
dad, ir de puntillas
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